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Slownik

Centrum/CUS — Centrum Ustug Spotecznych w Lomzy;

Mieszkaniec Gminy/Miasta — osoba zamieszkujaca na terenie Miasta L.omza;

Opiekun faktyczny — opiekun osoby niesamodzielnej lub osoby z niepelnosprawnos$cia
sprawujacy okresowa lub stata opieke nad osobg niesamodzielng lub z niepelnosprawnoscia
badz osoba sprawujaca pieczg zastgpcza nad maloletnim;

IPUS - Indywidualny Program Ustug Spotecznych w Mie$cie Lomza na lata 2025-2028;
Przedstawiciel ustawowy — osoba dokonujaca czynnosci prawnej w cudzym imieniu (rodzic,
opiekun, kurator), ktérej zrodtem umocowania sg inne zdarzenia prawne niz czynno$¢ prawna
reprezentowanego, tj. udzielenie przez niego pelnomocnictwa;

Ushlugi spoleczne — ustugi w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych,;

Ustawa — ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych;

Whioskodawca/Odbiorca — osoba sktadajagca wniosek o zakwalifikowanie do korzystania z
ushug spotecznych (np. osoba, ktora bedzie korzystala z ustug, przedstawiciel ustawowy,
opiekun faktyczny);

Zakres ushug — dziatania wynikajace z zakresu okreslonego w art. 2 ustawy z dnia 19 lipca
2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum uslug spolecznych, zgodnie z zapisami
Statutu Centrum Uslug Spotecznych tj. dzialania z zakresu: wspierania rodziny, wspierania
0sOb niepetnosprawnych, promoc;ji 1 ochrony zdrowia;

KIPUS — Koordynator Indywidualnych Planow Ustug Spotecznych;

Zadanie — Zadanie wynikajace z tresci z Projektu ,,Centrum Uslug Spotecznych w Miescie
Lomza” realizowanego w ramach Priorytetu VIII — Fundusze na rzecz edukacji i wlaczenia
spotecznego, Dziatanie 8.4 Wzrost dostgpnosci ustug spolecznych, programu Fundusze

Europejskie dla Podlaskiego 2021-2027;
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Projekt - Projekt ,,Centrum Uslug Spotecznych w Miescie Lomza” realizowany w ramach

Priorytetu VIII — Fundusze na rzecz edukacji i wlaczenia spolecznego, Dziatanie 8.4 Wzrost

dostgpnosci ustug spotecznych, programu Fundusze Europejskie dla Podlaskiego 2021-2027

Seniorzy — Osobami objetymi wsparciem w ramach wskazanej grupy docelowej beda kobiety
1mezczyzni w wieku 60 lat 1 wigeej, zamieszkujacy na obszarze Miasta Lomza. Dziataniami
zostang objeci zarOwno seniorzy z niepelnosprawno$ciami, osoby starsze samotne, jak
1 aktywnie uczestniczacy oraz angazujacy si¢ na rzecz spotecznos$ci lokalnej. Przynalezno$¢ do
grupy docelowej uprawnionej do udziatu w projekcie bedzie potwierdzana poprzez: dowodd

osobisty lub inny dokument po§wiadczajacy wiek uczestnika (60+).

Osoby z niepelnosprawnosciami — osoba, ktora legitymuje si¢ orzeczeniem
o niepelnosprawnosci. Osoby z niepetnosprawnosciami to takie, ktére majg dlugotrwale
naruszong sprawno$¢ fizyczna, umystows, intelektualng lub w zakresie zmystow, co moze,
w oddzialywaniu z roéznymi barierami, utrudni¢ im pelny i skuteczny udziat w zyciu

spotecznym na zasadzie rOwnosci z innymi osobami;

Osoby w kryzysie: Osoba w kryzysie to osoba (kobieta lub mezczyzna), ktora do§wiadcza
powaznych trudno$ci lub destabilizacji w swoim Zyciu, ktore wynikaja z czynnikow
spotecznych. Kryzys spoteczny moze obejmowac rdzne aspekty zycia danej osoby, takie jak
relacje miedzyludzkie, status spoleczny, sytuacja finansowa, zdrowie psychiczne czy fizyczne,
a takze kwestie zwigzane z miejscem zamieszkania czy zatrudnieniem. Do kryzysow
spotecznych moga prowadzi¢ takie sytuacje jak: utrata pracy, rozpad rodziny, bezdomnos¢,
przemoc, uzaleznienia, izolacja spoteczna, zdarzenie losowe. Osoby w kryzysie spotecznym sa
to osoby potrzebujace wsparcia 1 interwencji instytucji pomocowych, takich jak osrodki

pomocy spolecznej czy organizacje non-profit.

Imigranci i UchodZcy: kobiety i m¢zczyzni zamieszkali na obszarze Miasta Lomza, ktorzy
przybyli do naszego kraju jako uchodZcy lub imigranci. Imigrantami sg osoby dobrowolnie
opuszczajace swoj kraj ojczysty 1 przenoszace si¢ do innego kraju z r6znych powodéw np.
ekonomicznych, edukacyjnych czy rodzinnych. UchodZcami sg natomiast osoby, ktore uciekty
ze swojego kraju z powodu uzasadnionego strachu przed przesladowaniem z powodu rasy,
religii, narodowos$ci, przynaleznosci do okreslonej grupy spotecznej lub przekonan

politycznych.



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Podlaskiego - Polska Unie Europejska

% i
‘ Podlaskie I§ i

Wprowadzenie
Ustugi spoteczne zgodnie z ustawg z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych

przez centrum ustug spotecznych odznaczaja dzialania podejmowane przez gmine, Swiadczone
w formie niematerialnej w celu zaspokojenia potrzeb wspolnoty samorzadowej na rzecz osob,
rodzin, grup spolecznych, grup mieszkancow. Dzialania realizowane w ramach Programu ustug
spotecznych w miescie Lomza 2025-2028 skierowane sg do wszystkich mieszkancow lokalnej
spotecznosci. Przygotowana w oparciu o zgtaszane przez mieszkancow potrzeby oferta, zawiera
wachlarz ustug z zakresu systemu pomocy spotecznej, promocji i ochrony zdrowia, kultury,
edukacji publicznej, polityki prorodzinnej, wspierania oséb z niepelnosprawnosciami czy
wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi. Nowa oferta pomocowa zaklada objecie
wsparciem zaréwno osoby, ktore korzystaly z ustug pomocy spotecznej jak i1 tych osob, ktére
dotychczas z niego nie korzystaly — stad powszechny charakter tych ustug.

Stosowanie standardow stanowi gwarancje, ze potrzeby spotecznosci lokalnej zostang
zaspokojone. Standardy ustug stanowig zestaw wymogoéw, ktére powinny spetniaé¢ ustugi
spoteczne, odbiorca uslug oraz podmiot wykonujacy ustug. Pozwalaja na efektywniejsza
realizacj¢ ustug spotecznych, a takze stanowig punkt odniesienia do wdrazania usprawnien.
Program Ustug Spotecznych w Miescie Lomza na lata 2025-2028 okreslajacy ustugi spoteczne,
opiera si¢ na zasadach okreslonych w art. 14 Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r., o realizowaniu

ustug spotecznych przez Centrum Ustug Spotecznych. Nalezg do nich:

1. Zasada powszechnosci - oferowanie okreslonych ustug spotecznych wszystkim osobom
uprawnionym;
2. Zasada podmiotowosci - Centrum ma na wzglgdzie dobro osob korzystajacych z ustug

spolecznych, w szczeg6lno$ci potrzebe respektowania poczucia ich podmiotowosci
1 bezpieczenstwa;

3. Zasada jakoSci — zachowywanie ustalonych standardéw jakosci ustug spotecznych;

4. Zasada kompleksowosci - zapewnienie uslug spotecznych odpowiadajacych jak
najpetniej na potrzeby wspdlnoty samorzadowej, z uwzglednieniem réznych faz zycia oraz
sytuacji rodzin;

5. Zasada wspolpracy — podejmowanie wspolpracy z organami administracji publicznej,
organizacjami pozarzgdowymi i podmiotami, o ktéorych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego 1 o wolontariacie, podmiotami
wykonujagcymi dzialalno$¢ lecznicza w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011r.,
o dziatalnosci leczniczej oraz osobami fizycznymi i prawnymi, z uwzglednieniem suwerennos$ci
stron, partnerstwa, efektywnosci, uczciwej konkurencji i jawnosci,
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6. Zasada pomocniczosci - podejmowanie dziatan zmierzajacych do rozszerzenia oferty

ushug spotecznych, przy wykorzystaniu potencjatu podmiotow realizujacych ustugi spoteczne na
obszarze dziatania centrum, majac na wzgledzie potrzeby wspodlnoty samorzadowej;

7. Zasada wzmacniania wiezi spolecznych — dazenie do wzmocnienia wig¢zi spotecznych
oraz integracji i rozwoju wspolnoty samorzadowe;.

Uslugi spoleczne realizowane w ramach dzialalnosci Centrum Uslug Spolecznych
w Lomzy.

Na podstawie rekomendacji zawartych w dokumencie ,,Diagnoza potrzeb 1 potencjatu
spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych w mie$cie Lomza" i zgodnie z Programem
Ustug Spolecznych podjetym Uchwala Nr 161/XX/25 Rady Miejskiej Lomzy
z dnia 27 sierpnia 2025 r, zaktada si¢ wspolprace z mieszkancami, organizacjami
pozarzadowymi oraz instytucjami publicznymi, zapewniajac zintegrowane podej$cie do
wsparcia kazdej grupy spotecznej, w szczeg61lnosci dzieci, mtodziezy, rodzin, seniorOw oraz
0s0b z niepelnosprawnosciami.

Odbiorca uslugi zobowigzany jest do: regularnego, punktualnego i aktywnego uczestnictwa
w realizowanych ustugach spolecznych. W przypadku realizowania ustugi w miejscu
zamieszkania, wymagana jest obecno$¢ w mieszkaniu i wpuszczenie przedstawiciela podmiotu
wykonujacego ushugi spoleczne w ustalonym terminie. Rezygnacja z uslugi powinna zostac
zgloszona do koordynatora indywidualnych planéw ushug spotecznych.

Centrum Ustug Spotecznych oferuje mieszkancom L.omzy nastgpujace ustugi:

- mobilna pielegniarka;

- psycholog dzieci 1 mlodziezy;

- basen dla seniorow;

- wsparcie geriatryczne;

- zajgcia z fizjoterapeuta;

- punkt wsparcia i poradnictwa dla 0sob w kryzysie bezdomnosci;
- wsparcie psychologiczne;

- wyjazdy integracyjne;

- poradnictwo prawnoobywatelskie;

- sgsiedzkie ustugi opiekuncze;

- warsztaty dla osob z pieczy zastepcze;j;

- potkolonie.
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Etyczne aspekty Swiadczenia ustug spotecznych

Centrum Ushug Spotecznych w Lomzy dazy do zapewnienia rzetelnego i bezstronnego
$wiadczenia ushug spolecznych. Pracownicy Centrum Uslug Spotecznych w Lomzy $wiadcza
ushugi spoteczne zgodnie z przyjetymi zasadami etyczno-moralnymi i przez ich pryzmat
rozumiejg znaczenie petnienia roli spoteczne;.

Udzielanie uslug spotecznych przez podmioty zewnetrzne oparte jest o te same zasady jakie
obowigzuja pracownikéw CUS, ktorzy poprzez faktyczne wdrazanie powyzszych wartosci do
realizacji codziennych dziatan stajg si¢ wzorem dla innych i poglebiaja zaufania oséb
korzystajacych z ustug Centrum do instytucji publicznych oraz tych, ktore z CUS
wspotdziataja.

Sposéb monitorowania i ocena jakos$ci Swiadczonych uslug

W celu skutecznego monitorowania jakosci ustug §wiadczonych przez Centrum niezbedne jest
gromadzenie i analizowanie danych o charakterze obiektywnym (zmierzona ilo$¢, parametry
jako$ciowe itp.) oraz prezentacja tych informacji w przejrzystej, dogodnej do analiz formie.
Monitorowanie postuzy zarowno zapewnieniu $wiadczenia ustug odpowiedniej jako$ci jak
i dostarczaniu niezbednych informacji do podejmowania decyzji, ktére pozwola na
efektywniejsze realizowanie ustug spotecznych. Mierniki efektywnosci realizacji ustug
spolecznych sg wyrazone w postaci miernikoéw ilosciowych 1 jakosciowych.

Miernikami efektywnosci ilo§ciowymi to m.in. liczba 0séb korzystajacych z uslug spotecznych
realizowanych przez Centrum Uslug Spolecznych. Mierniki efektywnos$ci jako$ciowe odnosza
si¢ natomiast do poziomu zadowolenia odbiorcow ustug spotecznych oraz jakosci realizacji
uslug uwzgledniajac kompetencje oséb realizujacych ustuge, czas realizowania ustugi, miejsce
realizowania ustugi 1 komunikatywnos¢.

W celu monitorowania i oceny jako$ci §wiadczonych ustug beda przeprowadzane okresowe
raporty, ktore pozwolg na biezaca analiz¢ 1 doskonalenie realizowanych uslug. Jednoczesnie
bedzie przeprowadzony monitoring indywidualnych planéw ustug spotecznych.

Ogolne zasady Swiadczenia ushug spolecznych w Centrum Uslug Spolecznych w Lomzy

Proces $wiadczenia ushug spolecznych rozpoczyna si¢ od pierwszego kontaktu z osobg
zainteresowang ustugami. Kwalifikowanie osob zainteresowanych do korzystania z ustug
spotecznych wskazanych w programie ustlug spotecznych odbywa si¢ za posrednictwem
Centrum, na wniosek osoby zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego albo opiekuna
faktycznego.

Koordynatorzy indywidualnych plandw ustug spotecznych kwalifikujg osoby zainteresowane
do korzystania z ustug spolecznych na podstawie ztozonych oswiadczen o spelnieniu
okreslonych w programie ustug spotecznych warunkow do korzystania z tych ushug.

7
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Oswiadczenia te sktada si¢ pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za sktadanie fatszywych

o$wiadczen.

Rozpoznanie indywidualnych potrzeb przeprowadza si¢ w siedzibie Centrum Ushlug
Spotecznych lub w miejscu zamieszkania osoby.

Na podstawie rozpoznania indywidualnych potrzeb koordynator indywidualnych planéw ustug
spotecznych (KIPUS), w uzgodnieniu z wnioskodawca, opracowuje indywidualny plan ushug
spotecznych (IPUS), wskazujacy ushugi spoteczne odpowiadajace na potrzeby osoby
zainteresowanej okreslone w programie lub programach ustug spotecznych.

Podmiot wykonujacy ustugi spoteczne jest zobowigzany do utrzymywania stalego kontaktu
z Koordynatorem Indywidualnych Planéw Ustlug Spotecznych.

Indywidualny plan ustug spotecznych jest zatwierdzany przez dyrektora Centrum.

Karty standardu ushugi

W celu okreslenia standardow ustug opracowano jednorodne kategorie dla poszczegdlnych
ustug spolecznych. Zostaly one ujete w narzedziu pt. ,Karta standardu ustugi” okreslajac
kazdorazowo jej nazwg, cel, planowane rezultaty, zakres i sposob realizacji, grupe odbiorcow,
warunki kwalifikacji, czestotliwo$¢ 1 sposdb organizowania wsparcia, warunki lokalowe
1 kadrowe oraz sposob pomiaru ilo$ci udzielonego wsparcia i jego zasiegu oraz efektywnosci.

Mobilna pielegniarka

Numer/oznaczenie 1

Nazwa ustugi Mobilna pielegniarka

Cel Swiadczenie opieki pielegniarskiej w miejscu zamieszkania
osoby potrzebujace;.

Planowane/zaktadane efekty Poprawa jako$ci Zycia 1 utrzymanie jak najwigkszej
samodzielnosci w warunkach domowych.

Zakres 1 sposob realizacji Charakter uzupetniajacy w stosunku do pielegniarskiej opieki
Srodowiskowe;.

Grupa docelowa Ustuga kierowana do seniorow, osob z niepelnosprawnosciami -
zamieszkatych na terenie miasta Lomza.

'Warunki kwalifikacji - wniosek wraz z o§wiadczeniem osoby zainteresowanej, jej
przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego;
- oSwiadczenie o zamieszkiwaniu miasta £.omza podpisywane
pod odpowiedzialnoscig karna;
- dowdd osobisty lub inny dokument potwierdzajacy wiek
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uczestnika (60+)

ustalania wysokosci

niecodplatna/odptatna — zasady

Bezplatna

Planowana liczba osob

W Zadaniach 2.1 1 3.1 projektu opiekg objetych zostanie po ok.
11 oséb rocznie (seniorzy iosoby zniepelnosprawno$ciami),
z planowang $rednig liczbg 81 godzin rocznie wsparcia
na osobe.

W Zadaniu 4.1 projektu z ustugi skorzysta ok. 11 oséb, kazda
z nich otrzyma $rednio 53 godziny wsparcia.

'Warunki do realizacji w tym
lokalowe

Miejsce zamieszkania uczestnika projektu.

Zasady
dokumentowania/rozliczania

Prowadzenie dokumentacji zgodnie z wytycznymi zawartymi
W umowie.

Zasady monitorowania
realizacji

Analiza zgodnosci iloSciowej zaplanowanego

i sprawozdanego wsparcia.

Pomiar wskaznika dokonywany jest sukcesywnie w
trakcie realizacji projektu, nie rzadziej niz raz na kwartat

Wsparcie geriatryczne

Numer/oznaczenie 2
Nazwa ustugi Wsparcie geriatryczne
Cel Dziatanie polega narealizacji  wykladow 1 warsztatow|

zdrowotnych skierowanych do oséb starszych.

Planowane/zaktadane efekty

Ksztattowanie profilaktyki osob starzejacych sig.

Zakres 1 sposob realizacji

Wyktady 1 warsztaty zdrowotne

Grupa docelowa

Usluga kierowana do seniorow zamieszkatych na terenie miasta
T.omza.

Warunki kwalifikacji

-wniosek wraz z o§wiadczeniem osoby zainteresowanej, jej
przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego;

- oSwiadczenie o zamieszkiwaniu miasta Lomza podpisywane
pod odpowiedzialnoscig karng

- dowod osobisty lub inny dokument potwierdzajacy wiek
uczestnika (60+)
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Bezptatna

Planowana liczba 0sob

W Zadaniach 2.2 13.2 wsparciem objetych zostanie po 50
uczestnikow, ktérzy zrealizujg 24 spotkania po 2 godziny.

W Zadaniu 4.2 wsparciem objetych zostanie 50 uczestnikow,
ktorzy zrealizujg 16 spotkan po 2 godziny.

Warunki do realizacji w tym
lokalowe

Miejsce wskazane przez CUS lub Wykonawce zadania.

Zasady
dokumentowania/rozliczania

Prowadzenie dokumentacji zgodnie z wytycznymi zawartymi
W umowie.

Zasady monitorowania

realizacji

lAnaliza zgodno$ci ilo§ciowej zaplanowanego i
sprawozdanego wsparcia. Pomiar wskaznika
dokonywany jest sukcesywnie w trakcie realizacji
rojektu, nie rzadziej niz raz na kwartal.

Psycholog do pracy z dzie¢mi i mlodziezg

Numer/oznaczenie

3

Nazwa ustugi

Psycholog do pracy z dzie¢mi i mlodzieza

Cel

Usluga ma na celu zapewnienie indywidualnego i grupowego
wsparcia psychologicznego oraz emocjonalnego
i mlodziezy z pieczy zastepczej.

dzieciom

Planowane/zaktadane efekty

'Wszystkie dzialania psychologa w ramach Centrum Ustug
Spotecznych majg na celu nie tylko wsparcie w biezacych
trudnos$ciach, ale takze budowanie dlugoterminowych
umiejetnosci radzenia sobie z emocjami 1 wyzwaniami, co jest
kluczowe w procesie dorastania i budowania przyszto$ci dzieci
i mlodziezy z pieczy zastepcze;j.

Zakres 1 sposob realizacji

Wsparcie grupowe i indywidualne

Grupa docelowa

Ustuga kierowana do podopiecznych Dziatu Pieczy Zastepczej
dziatajacego w ramach struktury organizacyjnej CUS w Lomzy

'Warunki kwalifikacji

- wniosek wraz z o§wiadczeniem przedstawiciela ustawowego
albo opiekuna faktycznego/prawnego lub osoby sprawujace;j
wladze rodzicielska lub pieczg nad matoletnim;

- oSwiadczenie o zamieszkiwaniu miasta L.omza podpisywane
pod odpowiedzialno$cig karna;

- zaswiadczenie wydane przez kierownika Dziatu Pieczy.
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Fundusze Europejskie
dla Podlaskiego

nieodptatna/odptatna — zasady
ustalania wysokosci

- Polska

Rzeczpospolita Dofinansowane przez

Unie Europejska

% ;
‘ Podlaskie I§ i

Bezptatna

IPlanowana liczba 0s6b

W zadaniu 2 projektu przewidziano 150 godzin wsparcia
indywidualnego dla 10 uczestnikdow, po 15 godzin rocznie,

oraz 144 godziny wsparcia grupowego dla czterech 10-
osobowych grup (18 spotkan po 2 godziny).Identyczne zalozenia
obowigzuja w Zadaniu 3 projektu.

'W Zadaniu 4 zaplanowano 120 godzin wsparcia indywidualnego
dla 8 osob, po 15 godzin rocznie, oraz 72 godziny wsparcia
grupowego dla trzech grup po 10 os6b (12 spotkan po 2
godziny).

Warunki do realizacji w tym
lokalowe

Miejsce wskazane przez CUS lub Wykonawce zadania

Zasady
dokumentowania/rozliczania

Prowadzenie dokumentacji zgodnie z wytycznymi zawartymi
W umowie.

Zasady monitorowania

realizacji

Analiza zgodno$ci iloSciowej zaplanowanego 1 sprawozdanego
wsparcia. Pomiar wskaznika dokonywany jest sukcesywnie w

trakcie realizacji projektu, nie rzadziej niz raz na kwartat.

Basen dla seniora i 0sob z niepelnosprawnoscia

Numer/oznaczenie 4
Nazwa ustugi Basen dla seniora i osob z niepelnosprawnoscia
Cel Zajecia basenowe

Planowane/zaktadane efekty

Wsparcie aktywnosci fizycznej senioréw

Zakres 1 sposob realizacji

'Wsparcie grupowe z trenerem (1h) oraz swobodne korzystanie
z basenu 1 strefy SPA

Grupa docelowa

Ustuga kierowana do seniorow i 0osob z niepetnosprawnoscia
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Fundusze Europejskie
dla Podlaskiego

- Polska

Dofinansowane przez
Unie Europejska

Rzeczpospolita

‘Warunki kwalifikacji

‘ | I
Focllask\e- i .E .i;
Senior

wniosek wraz z o§wiadczeniem osoby zainteresowanej, jej
przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego;
oswiadczenie o zamieszkiwaniu miasta L.omza podpisywane
pod odpowiedzialno$cig karng

dowdd osobisty lub inny dokument potwierdzajacy wiek
uczestnika (60+)

niecodplatna/odptatna — zasady
ustalania wysokosci

Bezplatna

Planowana liczba osob

W Zadaniach 2 i 3 udziat 60 osob w szesciu grupach po 10 0sob.
Kazda z grup odbedzie 24 spotkania po 2 godziny, tacznie 48
godzin wsparcia.

'W Zadaniu 4 udziat wezmie 40 os6b w czterech grupach po 10
0sob. Kazda grupa zrealizuje 16 spotkan po 2 godziny, lacznie
32 godziny wsparcia.

Warunki do realizacji w tym
lokalowe

Miejsce wskazane przez CUS, Park Wodny MOSIR Lomza.

Zasady
dokumentowania/rozliczania

Prowadzenie dokumentacji zgodnie z wytycznymi zawartymi w
umowie.

Zasady monitorowania |Analiza zgodnoSci ilosciowej zaplanowanego
realizacji 1 sprawozdanego wsparcia.
Pomiar wskaznika dokonywany jest sukcesywnie w trakcie
realizacji projektu, nie rzadziej niz raz na kwartal.
Polkolonie
INumer/oznaczenie 5
Nazwa ustugi Polkolonie

Cel

Aktywna opieka nad dzieémi 1 mlodzieza w okresie

wakacyjnym.

Planowane/zaktadane efekty

Zapewnienie dzieciom opieki 1 bezpiecznego miejsca podczas
przerwy od szkoty.

Zakres 1 sposob realizacji

Zaplanowano organizacj¢ potkolonii dla dwdch grup rocznie po
10 osob kazda, w okresie wakacyjnym.

Grupa docelowa

Usluga kierowana do dzieci i rodzin obj¢tych opieka Dziatu
Pieczy Zastepczej lub CUS w Lomzy.
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% i
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‘Warunki kwalifikacji

- wniosek wraz z o§wiadczeniem przedstawiciela ustawowego
albo opiekuna faktycznego/prawnego lub osoby sprawujacej
wtadze rodzicielska lub piecz¢ nad matoletnim,;

- o$wiadczenie o zamieszkiwaniu miasta L.omza podpisywane
pod odpowiedzialno$cig karna;

- zaswiadczenie wydane przez kierownika Dziatu Pieczy.

nicodplatna/odptatna — zasady
ustalania wysokos$ci

Bezplatna

Planowana liczba osob

Potkolonie w Zadaniu 2 projektu dla 2 grup po 10 uczestnikdw,
ilo$¢ godzin wsparcia: 40 h (5 dni). Identyczne zatozenia
obowigzuja w Zadaniu 3 i 4 projektu.

Warunki do realizacji w tym
lokalowe

Miejsce wskazane przez CUS lub Wykonawcg zadania

Zasady
dokumentowania/rozliczania

Prowadzenie dokumentacji zgodnie z wytycznymi zawartymi
W umowie.

Zasady monitorowania
realizacji

/Analiza zgodno$ci ilo$ciowej zaplanowanego

i sprawozdanego wsparcia.

Pomiar wskaznika dokonywany jest sukcesywnie w
trakcie realizacji projektu, nie rzadziej niz raz na kwartat

Warsztaty dla pieczy zastepczej

Numer/oznaczenie

6

Nazwa ustugi

'Warsztaty dla pieczy zastepczej

Cel

Celem warsztatow jest rozwijanie umiejetnosci spotecznych,
emocjonalnych 1 komunikacyjnych dzieci oraz rodzin objetych
piecza zastepcza.

Planowane/zaktadane efekty

Rozwo6j umiejetnosci spotecznych i emocjonalnych.

Zakres 1 sposob realizacji

Zaplanowano Iacznie 8 dziesigcioosobowych warsztatow

Grupa docelowa

Ustuga kierowana dzieci orazrodzin objetych wsparciem|
Dziatu Pieczy Zastgpczej w Lomzy

'Warunki kwalifikacji

- wniosek wraz z o§wiadczeniem przedstawiciela ustawowego
albo opiekuna faktycznego/prawnego lub osoby sprawujace;j
wladze rodzicielska lub pieczg¢ nad matoletnim;

- oswiadczenie o zamieszkiwaniu miasta L.omza podpisywane
pod odpowiedzialno$cig karna;
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Fundusze Europejskie
dla Podlaskiego

- Polska

Rzeczpospolita Dofinansowane przez

Unie Europejska

% ;
‘ Podlaskie I§ i

- za§wiadczenie wydane przez kierownika Dziatu Pieczy.

ustalania wysokosci

nieodptatna/odptatna — zasady

Bezptatna

IPlanowana liczba 0s6b

'W Zadaniach 2 i 3 zrealizowanych zostanie po 8 warsztatow
rocznie, a w Zadaniu 4 — 6 warsztatow. Uczestnicy biorg udziat
we wszystkich zaplanowanych blokach tematycznych w danej
edycji.

Warunki do realizacji w tym
lokalowe

Miejsce wskazane przez CUS lub Wykonawce zadania

Zasady
dokumentowania/rozliczania

Prowadzenie dokumentacji zgodnie z wytycznymi zawartymi
W umowie.

Zasady monitorowania
realizacji

Analiza zgodnosci iloSciowej zaplanowanego i

sprawozdanego wsparcia.

Pomiar wskaznika dokonywany jest sukcesywnie w trakcie
realizacji projektu, nie rzadziej niz raz na kwartat.

Wyjazd integracyjny

Numer/oznaczenie 7

Nazwa ustugi 'Wyjazd integracyjny

Cel Celem jest wzmacnianie wiezi miedzyludzkich.

Planowane/zaktadane efekty

Rozwinigcie kompetencji spotecznych i komunikacyjnych

Zakres 1 sposob realizacji

Zaplanowano wyjazdy jednodniowe 1 dwudniowe.

Grupa docelowa

Usluga kierowana do Seniorow oraz dzieci irodzin objetych
wsparciem Dzialu Pieczy Zastepczej w Lomzy

‘Warunki kwalifikacji

Senior

- wniosek wraz z o§wiadczeniem osoby zainteresowanej, jej
przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego;

- oswiadczenie o zamieszkiwaniu miasta L. omza podpisywane
pod odpowiedzialnoscig karng

- dowdd osobisty lub inny dokument potwierdzajacy wiek
uczestnika (60+)

Piecza Zastepcza

- wniosek wraz z o§wiadczeniem przedstawiciela ustawowego
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Fundusze Europejskie
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Rzeczpospolita
Polska

Dofinansowane przez
Unie Europejska

% i
‘ Podlaskie I§ i

albo opiekuna faktycznego/prawnego lub osoby sprawujacej
wtadze rodzicielska lub piecz¢ nad matoletnim,;

- o$wiadczenie o zamieszkiwaniu miasta L.omza podpisywane
pod odpowiedzialno$cig karna;

- zaswiadczenie wydane przez kierownika Dziatu Pieczy
Zastepczej.

nicodplatna/odptatna — zasady
ustalania wysokos$ci

Bezplatna

Planowana liczba 0sob

Zorganizowane zostang cztery wyjazdy: dwa jednodniowe 1 dwa
dwudniowe, kazdy dla grupy 40 oséb. Taki sam zakres
obowigzuje w Zadaniu 3.

'W Zadaniu 4 zaplanowano trzy wyjazdy integracyjne: dwa
jednodniowe i jeden dwudniowy dla 40-osobowych grup.

‘Warunki do realizacji w tym
lokalowe

Miejsce wskazane przez CUS lub Wykonawceg zadania

Zasady
dokumentowania/rozliczania

Prowadzenie dokumentacji zgodnie z wytycznymi zawartymi
W umowie.

Zasady monitorowania
realizacji

lAnaliza zgodno$ci ilosciowej zaplanowanego i

sprawozdanego wsparcia.

Pomiar wskaznika dokonywany jest sukcesywnie w trakcie
realizacji projektu, nie rzadziej niz raz na kwartal.

Sasiedzkie ushugi opiekuncze

Numer/oznaczenie

8

Nazwa ustugi

Sasiedzkie uslugi opiekuncze

Cel

Wsparcie o0so6b potrzebujacych pomocy w codziennym
funkcjonowaniu, przede wszystkim osob starszych, samotnych
lub z niepelnosprawno$ciami,

Planowane/zaktadane efekty

Zwigkszenie
emocjonalnego.

poczucia  bezpieczenstwa 1 wsparcia

Zakres 1 sposob realizacji

Pomocg sgsiedzka objetych zostanie tacznie okoto 20 0so6b
w kazdym zadaniu projektu

Grupa docelowa

Seniorzy 1 osoby z niepetnosprawnoscia.
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Fundusze Europejskie
dla Podlaskiego - Polska Unie Europejska

Rzeczpospolita Dofinansowane przez

‘Warunki kwalifikacji

‘ | I
Focllask\e- i .E .i;
Senior

- wniosek wraz z o§wiadczeniem osoby zainteresowanej, jej
przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego;

- oswiadczenie o zamieszkiwaniu miasta L.omza podpisywane
pod odpowiedzialno$cig karng

- dowod osobisty lub inny dokument potwierdzajacy wiek
uczestnika (60+)

Osoby z niepelnosprawnosciami:

- orzeczenie o niepetnosprawnosci — legitymacja
potwierdzajaca stopief niepetnosprawnosci

nicodplatna/odptatna — zasady
ustalania wysokosci

Bezptatna

IPlanowana liczba 0s6b

W ramach Zadan 2 i 3 przewidziano po okoto 83 godziny
rocznie na osobe¢, w Zadaniu 4 — okoto 56 godzin.

Warunki do realizacji w tym
lokalowe

Miejsce zamieszkania Wnioskodawcy.

Zasady
dokumentowania/rozliczania

Prowadzenie dokumentacji zgodnie z wytycznymi zawartymi
W umowie.

Zasady monitorowania
realizacji

Analiza zgodnosci ilosciowe] zaplanowanego 1

sprawozdanego wsparcia.

Pomiar wskaznika dokonywany jest sukcesywnie w trakcie
realizacji projektu, nie rzadziej niz raz na kwartal.

Wsparcie psychologiczne

Numer/oznaczenie

0

Nazwa ustugi

'Wsparcie psychologiczne

Cel

Poprawa funkcjonowania uczestnikow projektu

Planowane/zaktadane efekty

Poprawa funkcjonowania w réznych obszarach zycia, wzrost
kompetencji spotecznych oraz umiej¢tnosci radzenia sobie w
sytuacjach trudnych.

Zakres 1 sposob realizacji

Zajecia grupowe oraz konsultacje indywidualne z radca
prawnym

Grupa docelowa

Wszystkie grupy docelowe projektu: seniorzy, osoby
z niepelnosprawnoscig, osoby w kryzysie w tym rodziny|
zastepcze 1 bedace podopiecznymi Pieczy Zastgpczej, imigranci
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Rzeczpospolita Dofinansowane przez

% i
‘ Podlaskie I§ i

i uchodzcy.

Warunki kwalifikacji

- wniosek wraz z o§wiadczeniem osoby zainteresowanej, jej
przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego;

- oSwiadczenie o zamieszkiwaniu miasta £.omza podpisywane
pod odpowiedzialno$cig karng

nieodptatna/odptatna — zasady
ustalania wysokosci

Bezptatna

IPlanowana liczba 0s6b

'W Zadaniach 2 i 3 skorzysta po 50 0sob.

30 0sob bedzie uczestniczy¢ w konsultacjach indywidualnych
(po 9 godzin na osobg), a 20 0séb w zajeciach grupowych, po 12
godzin spotkan. Laczna liczba godzin wsparcia w kazdej edyc;ji
to 294.

W Zadaniu 4 pomoc otrzyma 40 uczestnikow: 20 osob

w indywidualnych konsultacjach (po 9 godzin), oraz 20 osob

w grupach (po 7 godzin kazda), tacznie 194 godziny wsparcia.

'Warunki do realizacji w tym
lokalowe

Miejsce wskazane przez CUS lub Wykonawceg zadania

Zasady
dokumentowania/rozliczania

Prowadzenie dokumentacji zgodnie z wytycznymi zawartymi
W umowie.

Zasady monitorowania
realizacji

Analiza zgodno$ci iloSciowej zaplanowanego 1

sprawozdanego wsparcia.

Pomiar wskaznika dokonywany jest sukcesywnie w trakcie
realizacji projektu, nie rzadziej niz raz na kwartat.

Poradnictwo prawnoobywatelskie

INumer/oznaczenie 10
Nazwa ustugi Poradnictwo prawnoobywatelskie.
Cel Podniesienie §wiadomos$ci prawnej uczestnikoOw 1 wsparcie ich

W rozwigzywaniu problemow natury prawnej.

Planowane/zaktadane efekty

Budowanie zaufania do instytucji publicznych 1 prawa.

Zakres 1 sposob realizacji

Wszystkie grupy docelowe projektu: seniorzy, osoby

z niepelnosprawnoscia, osoby w kryzysie w tym rodziny
zastepcze 1 bedace podopiecznymi Pieczy Zastepczej, imigranci
i uchodzcy.
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Fundusze Europejskie
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Rzeczpospolita
Polska

Dofinansowane przez
Unie Europejska

% i
‘ Podlaskie I§ i

Grupa docelowa

Dziatanie skierowane jest do wszystkich grup docelowych.

‘Warunki kwalifikacji

- wniosek wraz z o§wiadczeniem osoby zainteresowanej, jej
przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego;

- oswiadczenie o zamieszkiwaniu miasta Lomza podpisywane
pod odpowiedzialnos$cig karng

nicodplatna/odptatna — zasady
ustalania wysokos$ci

Bezplatna

Planowana liczba osob

W Zadaniach 2 i 3 z dziatania skorzysta po 50 osob.

30 osob bedzie uczestniczy¢ w konsultacjach indywidualnych
(po 9 godzin na osobg), a 20 os6b wezmie udziat w zajeciach
grupowych po 12 godzin spotkan. L.aczna liczba godzin wsparcia
w kazdej edycji to 294.

W Zadaniu 4 pomoc otrzyma 40 uczestnikow: 20 oséb

w indywidualnych konsultacjach (po 9 godzin), a pozostate 20

w grupach (po 7 godzin kazda), tacznie 194 godziny wsparcia.

‘Warunki do realizacji w tym
lokalowe

Miejsce wskazane przez CUS lub Wykonawceg zadania

Zasady
dokumentowania/rozliczania

Prowadzenie dokumentacji zgodnie z wytycznymi zawartymi
W umowie

Zasady monitorowania
realizacji

)Analiza zgodno$ci ilo§ciowej zaplanowanego i1 sprawozdanego
wsparcia.

Pomiar wskaznika dokonywany jest sukcesywnie w trakcie
realizacji projektu, nie rzadziej niz raz na kwartat.

Punkt wsparcia i poradnictwa dla osob w kryzysie bezdomnosci

INumer/oznaczenie 11

Nazwa ustugi Punkt wsparcia i poradnictwa dla osob w Kkryzysie
bezdomnosci

Cel Celem jest poméc osobom zagrozonym lub dotknietym

bezdomnoscia w powrocie do samodzielno$ci 1 integracji
spotecznej.

Planowane/zaktadane efekty

Zwigkszenie samodzielno$ci
korzystajacych z pomocy.

zyciowe] 1 spotecznej o0sob

Zakres 1 sposob realizacji

Zaplanowano warsztaty tematyczne, grupowe spotkania z
doradcg zawodowym, specjalistyczne szkolenia zawodowe
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Grupa docelowa

Osoby zagrozone kryzysem bezdomnosci.

Warunki kwalifikacji

Osoby w kryzysie:

- wniosek;

- dokument potwierdzajacy korzystanie z pomocy CUS;

- decyzja o przyznaniu pomocy: kopia decyzji
administracyjnej przyznajacej pomoc z CUS ;

- za§wiadczenie o sytuacji kryzysowej wystawione przez
placowki pomocowe;

- oswiadczenie o zamieszkiwaniu miasta L.omza podpisywane
pod odpowiedzialno$cig karna.

ustalania wysokosci

niecodplatna/odptatna — zasady

Bezptatna

Planowana liczba 0sob

Zadanie 2, 314 obejmie po 10 0séb uczestniczacych
W warsztatach.

‘Warunki do realizacji w tym
lokalowe

Miejsce wskazane przez CUS lub Wykonawce zadania

Zasady
dokumentowania/rozliczania

Prowadzenie dokumentacji zgodnie z wytycznymi zawartymi
W umowie.

Zasady monitorowania
realizacji

Analiza  zgodnosci  iloSciowej
i sprawozdanego wsparcia.

Pomiar wskaznika dokonywany jest sukcesywnie
w trakcie realizacji projektu, nie rzadziej niz raz na
kwartat.

zaplanowanego

Zajecia z fizjoterapeuta

Numer/oznaczenie

12

Nazwa ustugi

Zajecia z fizjoterapeuta

Cel

Celem jest poprawa kondycji fizycznej 1 sprawnosci uczestnikow

Planowane/zaktadane efekty

Poprawa zdrowia, samodzielno$ci  osoby

uczestniczacej.

sprawnosci 1

Zakres 1 sposob realizacji

Zajecia grupowe z fizjoterapeuty

Grupa docelowa

Dziatanie skierowane jest do wszystkich grup docelowych.
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‘Warunki kwalifikacji

- wniosek wraz z o§wiadczeniem osoby zainteresowanej, jej
przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego;

- oswiadczenie o zamieszkiwaniu miasta L.omza podpisywane
pod odpowiedzialno$cig karna.

ustalania wysokosci

niecodplatna/odptatna — zasady

Bezplatna

Planowana liczba osob

W Zadaniach 2 1 3 objetych wsparciem zostanie 25 0sob, liczba
grup 5 po 5 osob.

W Zadaniu 4 zachowano taki sam podzial na grupy, liczba
spotkan dla kazdej grupy 52 godziny.

'Warunki do realizacji w tym
lokalowe

Miejsce wskazane przez CUS lub Wykonawce zadania

Zasady
dokumentowania/rozliczania

Prowadzenie dokumentacji zgodnie z wytycznymi zawartymi
W umowie.

Zasady monitorowania
realizacji

Analiza  zgodno$ci  ilosciowej
i sprawozdanego wsparcia.

Pomiar wskaznika dokonywany jest sukcesywnie
w trakcie realizacji projektu, nie rzadziej niz raz na
kwartal.

zaplanowanego

Warsztaty dla oséb w kryzysie bezdomnoSci

INumer/oznaczenie 13
Nazwa ustugi 'Warsztaty dla kryzysie bezdomnosci
Cel Celem jest poméc osobom zagrozonym lub dotknigtym

bezdomnoscia w powrocie do samodzielno$ci 1 integracji
spotecznej.

Planowane/zaktadane efekty

Zwigkszenie samodzielno$ci
korzystajacych z pomocy.

zyciowe] 1 spotecznej o0sob

Zakres 1 sposob realizacji

'W ramach dziatania zorganizowane bedzie 8 warsztatow

"Nie dla uzaleznienia — Jak radzi¢ sobie z uzaleznieniami
i rozwija¢ zdrowe nawyki" - 4 warsztaty po 5 godzin;
"Zarzadzanie finansami osobistymi — Jak madrze planowag
i oszczedza¢" - 3 warsztaty po 5 godzin;

"Co ugotujemy, to wspélnie zjemy — Warsztaty kulinarne
1 wspolne gotowanie" - 1 warsztat 5 godzin.
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Fundusze Europejskie
dla Podlaskiego

Rzeczpospolita

- Polska

Dofinansowane przez
Unie Europejska

% ;
‘ Podlaskie I§ i

Grupa docelowa

Osoby zagrozone kryzysem bezdomnosci.

‘Warunki kwalifikacji

Osoby w kryzysie:

- wniosek;

- dokument potwierdzajacy korzystanie z pomocy CUS;

- decyzja o przyznaniu pomocy: kopia decyzji
administracyjnej przyznajacej pomoc z CUS;

- za§wiadczenie o sytuacji kryzysowej wystawione przez
placowki pomocowe.

- oswiadczenie o zamieszkiwaniu miasta L.omza podpisywane
pod odpowiedzialnoscig karng.

nicodplatna/odptatna — zasady |[Bezptatna
ustalania wysokosci
Planowana liczba 0sob 30

Warunki do realizacji w tym
lokalowe

Miejsce wskazane przez CUS lub Wykonawce zadania

Zasady
dokumentowania/rozliczania

Prowadzenie dokumentacji zgodnie z wytycznymi zawartymi
W umowie.

Zasady monitorowania Analiza  zgodno$ci  iloSciowej zaplanowanego
realizacji i sprawozdanego  wsparcia.  Pomiar  wskaznika
dokonywany jest sukcesywnie w trakcie realizacji
projektu, nie rzadziej niz raz na kwartat.
Podsumowanie

Ustugi spoleczne stluzg zaspokajaniu potrzeb i majg charakter niematerialny. S3 to przede
wszystkim dzialania, a nie $wiadczenia pieni¢zne czy rzeczowe. Dla kazdej ustugi opracowana
zostata karta standardu ustugi, ktora stanowi zatacznik do niniejszej dokumentu.

Standardy jakos$ci ushug spotecznych, stanowia podstawe realizowania ushug spotecznych przez
Centrum Uslug Spotecznych w Lomzy. Okre§lone w niniejszym dokumencie standardy
pozwalaja na efektywniejszg realizacj¢ ustug spolecznych a takze stanowig punk odniesienia do

wdrazania usprawnien.

Z up. Prezydenta Miasta Lomza

DYREKTOR
Centrum Usiug otecznych
w tom, .

mgr inz. Wiestqw Jagielak
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