Zatacznik nr 3a - Umowa

Umowa
o Swiadczenie ustug IT

zawarta w Lomzy wdniu ..................... pomiedzy:

Miasto Lomza, Pl. Stary Rynek 14, 18-400 Lomza, NIP 718-214-49-19 reprezentowanym przez
Bernadete Krynicka — dyrektora Miejskiego Przedsiebiorstwa Gospodarki Komunalnej 1 Mieszkaniowej
Zaktad Budzetowy dzialajacego z upowaznienia Prezydenta Miasta Lomza, zwanym w tresci umowy
»Zamawiajagcym”

...................... , z siedzibg: ................, NIP ......., REGON ......., zwanym w tresci umowy
» Wykonaweg” reprezZentOWanym PIZEZ: eeeeeeeeseeeeseeesseesscsnsssssesssssnssennsons

0 nastepujacej tresci:

§1

1. Przedmiotem Umowy jest:

a) biezaca obsluga informatyczna,

b) opieka serwisowa nad sprzgtem, oprogramowaniem komputerowym 1 infrastruktura,

¢) nadzor nad posiadanymi urzagdzeniami,

d) petnienie funkcji Administratora Systemu informatycznego odpowiedzialnego za funkcjonowanie
systemu  zarzadzania  bezpieczenstwem  informacji w  obszarze  bezpieczenstwa
teleinformatycznego,

poprzez $wiadczenie ustug informatycznych na rzecz Miejskiego Przedsigbiorstwa Gospodarki
Komunalnej i Mieszkaniowej Zaktad Budzetowy w Lomzy.

2. Wykonawca oswiadcza, ze posiada wiedzg, doswiadczenie, zaplecze techniczne 1 zasdb kadrowy
umozliwiajace §wiadczenie ustug z nalezyta staranno$cia wymagana od profesjonalisty.

3. Przedmiot Umowy obejmuje utrzymanie w statej sprawnosci funkcjonalnej systemow informatycznych
wchodzacych w sktad infrastruktury informatycznej Zamawiajacego w szczego6lnosci poprzez:

a) naprawe uszkodzonego sprzetu,

b) instalacj¢ systemow operacyjnych i aplikacji dziedzinowych,

c) konfigurowanie potaczen sieciowych,

d) usuwanie skutkéw awarii poprzez odzyskiwanie baz danych i plikow,

e) prowadzenie kopii przyrostowych baz danych, kopii zapasowych systeméw operacyjnych i1
aplikacji dziedzinowych,

f) analizg potrzeb Zamawiajacego w zakresie dostosowania infrastruktury informatycznej do stanu
umozliwiajacego spelnienie wymogéw prawa dotyczacych przetwarzania informacji oraz
doradztwo w rozwigzywaniu problemow dotyczacych technologii IT,

g) podiaczenie i1 konfiguracje zestawdow komputerowych dla pracownikow Zamawiajacego w
szczegolnosci w przypadku zmian kadrowych czy lokalizacji biur,

h) aktualizacj¢ systemow operacyjnych oraz aplikacji wchodzacych w zakres obstugi Wykonawcy,

1) S$wiadczenie ustug doradczych w zakresie elementow infrastruktury informatycznej 1
oprogramowania m. in. poprzez udzial w pracach zwigzanych z zakupami sprz¢tu komputerowego
oraz oprogramowania, poprzez sporzadzanie opiséw przedmiotu zamoéwienia; wydawaniu opinii i
ekspertyz,

j) opieke nad sprzetem komputerowym 1 sprzetem peryferyjnym - obecnym 1 zakupionym
w trakcie trwania Umowy,



k) koordynowanie dziatan i wspélprace z firmami serwisujacymi oprogramowanie nie objete
niniejszg umowa w szczegolnosci w sytuacjach awaryjnych uniemozliwiajacych obstuge klientow,
1) administrowanie 1 konserwacj¢ systemu wirtualizacji XEN Serwer,
m) administrowanie i konserwacj¢ systemu przyrostowych kopii plikéw NextCloud,
n) $wiadczenie nadzoru informatycznego oraz usuwaniu usterek 1 awarii dla sieci informatycznej,
systemow serwerowych,
0) nadzdér, monitorowanie 1 administrowanie siecia komputerowa, serwerami, ustugami
internetowymi, bazami danych,
p) kontrole bezpieczenstwa sieci komputerowej, jej zabezpieczenie i ewentualna rozbudowa,
q) instalacje oprogramowania systemowego oraz aplikacyjnego na komputerach,
r) konfiguracje sieci, dostep do internetu i poczty e-mail,
s) dobdr, instalacje i przywracanie systeméw operacyjnych,
t) wsparcie uzytkownikéw w zakresie uzytkowania oprogramowania systemowego, aplikacyjnego
oraz sprzetu komputerowego i peryferyjnego,
u) usuwanie awarii w posiadanym oprogramowaniu oraz sprzecie, chyba, ze do usunigcia awarii lub
usterki oprogramowania lub sprzgtu, w tym sieciach informatycznych, poszczegolnych zestawach
komputerowych konieczna jest interwencja producenta badZz podmiotu posiadajacego prawa
autorskie,
V) przygotowanie opisow systemow informatycznych MPGKiM tak, by stanowil on baz¢ wiedzy
dla Wykonawcy jak i innych ustugodawcow informatycznych na temat zasad dziatania systemow
informatycznych MPGKIiM. Plik w formacie Word oraz w wersji papierowej Wykonawca przekaze
do siedziby MPGKiM.
4. W sytuacjach wymagajacych szybkiej interwencji ze strony Wykonawcy Zamawiajacemu przyshuguje
prawo Zgloszenia zapotrzebowania na ustuge serwisowg (dalej: ,,Zgloszenie Serwisowe”) za pomoca:

- poczty elektronicznej: adres e-mail: .........

- telefonu: ...
5. W przypadku awarii uniemozliwiajacych obstuge lub funkcjonowanie MPGKiM czas reakcji
polegajacy na przybyciu do miejsca, gdzie zidentyfikowano awari¢ wynosi nie dtuzej niz 1 godzina:
a) w dniach roboczych miedzy 7:00 a 15:00.
6. Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat si¢ z Aplikacjami Zamawiajacego i specyfika jego systemu
informatycznego, w tym sktadajacych si¢ na niego urzadzen i ze Swiadczenie przez niego ustug w oparciu
0 WWw. jest mozliwe.
7. Wykonawca zobowiazuje si¢ do pelnienia obowiazkéw Administratora Systemow Informatycznych
(ASI) w MPGKiM w Lomzy, zgodnie z Polityka bezpieczenstwa i Instrukcja zarzadzania systemami
informatycznymi obowigzujaca w MPGKIiM. Szczegotowe zobowigzania Wykonawcy w tym zakresie
okresla umowa o Administrowanie Systemu Informatycznego.

§ 2

1. Za s$wiadczenie ustug sktadajacych si¢ na przedmiot Umowy okreslony w § 1, Zamawiajacy
zobowigzuje si¢ w czasie jej trwania, do wyplacania Wykonawcy wynagrodzenia ustalonego zgodnie z
niniejszym paragrafem.

2. Strony ustalaja catkowite umowne wynagrodzenie ryczaltowe miesigczne za $wiadczenie ustug o

ktéorych mowa w ust. 1 wynosi............. zt netto, podatek VAT ..... % w kwocie ................ 7k, tj.
razem brutto ................. zk (stownie: ......cocuveeens ).

3. Laczne calkowite umowne wynagrodzenie wyniesie ............. zt netto, podatek VAT ..... % w kwocie
....... zh, tj. razem brutto ................. zl (slownie: ................).

4. W przypadku, gdy usluga bedzie swiadczona przez niepelny miesigc kalendarzowy, wynagrodzenie
nalezne Wykonawcy bedzie obliczone proporcjonalnie, w stosunku do ilosci dni, w ktorych ustuga byta
swiadczona.



5. Wynagrodzenie Wykonawcy okreslone w ust. 2 platne bedzie za dany miesigc z dotu na podstawie
faktury VAT wystawione] kazdorazowo z poczatkiem nowego miesigca za miesigc poprzedni, w ktorym
ustuga byta §wiadczona.
6. Rozliczenie z tytulu zawartej umowy bedzie nastepowato z Miasto L.omza wg danych na fakturze:
Nabywca:
Miasto Lomza
Pl. Stary Rynek 14
18 — 400 Lomza
NIP: 718-214-49-19
Odbiorca:
Miejskie Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunalnej 1 Mieszkaniowej Zaktad Budzetowy
ul. Akademicka 22
18-400 Lomza

7. Zaptata wynagrodzenia nastagpi w terminie 30 dni od daty wystawienia faktury VAT na rachunek
DANKOWY DT .ot e .. z otwartym rachunkiem
VAT, nalezagcym i bedacym wtasnosciag Wykonawcy i wskazanym na fakturze..
8. Za dat¢ zaptaty przyjmuje si¢ dat¢ obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
9. W przypadku zmian stawek podatku VAT cena brutto moze ulec zmianie najwczes$niej z dniem wejscia
w zycie aktu prawnego wprowadzajacego zmian¢ stawki podatku VAT, w drodze aneksu sporzadzonego
na pismie pod rygorem niewaznosci.
10. Wykonawca nie moze przenie$¢ na osobg trzecig wierzytelnosci, jaka ma u Zamawiajacego z tytulu
niniejszej umowy, bez jego zgody.
11. Wynagrodzenie miesi¢gczne, o ktorym mowa w ust. 2 jest wynagrodzeniem ryczaltowym, nie
podlegajacym waloryzacji ani jakimkolwiek zmianom w czasie trwania niniejszej Umowy, za wyjatkiem
przypadku o ktérym mowa w ust. 7.

§3

1. Osobami uprawnionymi do kontaktow ze strony WyKonawcy Sa: .........cooeveiiiiiiiiniiiiiiininnennnn.

2. Strony ustalaja, ze jedynymi osobami uprawnionymi do dokonywania Zgloszen Serwisowych sa
pracownicy Zamawiajacego.

3. Strony zobowiazuja si¢ do pisemnego powiadamiania o zmianach os6b odpowiedzialnych za kontakt.
Zmiana os0b odpowiedzialnych nie stanowi zmiany Umowy, brak powiadomienia skutkuje jednakze
uznaniem skutecznosci doreczenia powiadomienia na adres/telefon ktéry ulegl zmianie.

§4

1. Zamawiajacy zobowiazany jest do udzielenia Wykonawcy dostepu do infrastruktury, oprogramowania
komputerowego oraz baz danych w celu umozliwienia realizacji ustug stanowiagcych przedmiot Umowy.
2. Zamawiajacy zapewni Wykonawcy dostep do wszelkich posiadanych informacji merytorycznie
zwigzanych ze $wiadczeniem uslug w ramach Umowy, a uznanych przez strony za konieczne dla
swiadczenia tych uslug. Wykonawca zapewni poufno$¢ otrzymanych od Zamawiajacego informacji
zgodnie z postanowieniami § 7 Umowy.

3. Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy zdalny dostep do serwerow.

4. Wykonawca zobowigzuje si¢ przy uwzglednieniu zawodowego charakteru swej dzialalnosci, §wiadczy¢
ustugi ze szczegdlng staranno$cia wymagang dla ushug tego rodzaju, uwzgledniajaca specyfike
dziatalnos$ci Zamawiajacego.

5. Wykonawca wskaze osoby upowaznione do $wiadczenia ustug zwigzanych z wykonywaniem
przedmiotu Umowy.



§5

1. W przypadku powstania szkody w wyniku dziatania lub zaniechania Wykonawcy, jest on zobowigzany
niezwlocznie naprawi¢ wszelkie szkody (w tym rowniez zwigzane z odtworzeniem danych lub zwigzane
z niemoznoscig korzystania z danych) oraz przywrécié stabilng pracg oprogramowania komputerowego w
ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 2 ust. 2 Umowy. W takich przypadkach Wykonawca nie
moze zada¢ dodatkowego wynagrodzenia.

2. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody polegajace na utracie danych, kosztach
zwigzanych z ich odtworzeniem lub niemoznoscig korzystania z danych, Oprogramowania lub innych
produktow, jezeli szkody te powstaly wskutek niezgodnego z postanowieniami niniejszej Umowy
dzialania lub zaniechania Zamawiajacego.

§6

1. Wykonawca zobowiazuje si¢ nalozy¢ na osoby dzialajace w jego imieniu obowigzek nie otwierania i
nie zapoznawania si¢ z materiatami oraz informacjami, znajdujacymi si¢ w pamigci sprzetu, ktérych
ujawnienie mogloby narazi¢ Zamawiajacego na szkod¢ lub ktore stanowig tajemnice przedsigbiorstwa
Zamawiajacego zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ zachowa¢ w tajemnicy wszelkie informacje, ktoére pozyskat w zwigzku z
realizacja niniejszej Umowy, w szczegdlnosci dotyczace stosowanych cen, sposobu sprzedazy i lub
dystrybucji towaréw lub ustug Zamawiajacego i funkcjonujacego u Zamawiajacego systemu zarzadzania.
Obowigzek zachowania tajemnicy trwa przez caly okres obowigzywania niniejszej Umowy. Zobowigzanie
do zachowania w tajemnicy nie ustaje wraz z ustaniem niniejszej Umowy.

§7

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do odebrania od os6b oddelegowanych do wykonania zamdwienia u
Zamawiajacego przed rozpoczeciem pracy zobowigzania na pismie do zachowania w tajemnicy danych
oraz sposobu ich zabezpieczenia zarowno w trakcie, jak 1 po ustaniu Umowy oraz w trakcie zatrudnienia
w Podmiocie przetwarzajacym, jak i po jego ustaniu.

2. Administratorem danych osobowych przekazanych w zwigzku z realizacja niniejszej] umowy jest
Miejskie Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej Zaklad Budzetowy w Lomzy, ul.
Akademicka 22, 18-400 Lomza, e-mail: sekretariat@mpgkim.lomza.pl. Dane kontaktowe do I10D:
e-mail: ochronadanych@mpgkim.lomza.pl.

3. Zamawiajacy 1 Wykonawca przetwarza dane w celu realizacji niniejszej umowy i w oparciu o
wymagania wynikajace z przepisow prawa — ustawy Prawo zamowien publicznych — odpowiednio art. 6
ust. 1 lit. b 1 ¢ Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz. Urz. UE.L 2016,119, s.1 oraz Dz. Urz. UE.L 2018,127, s.2).

4. Dane, zwigzane bezposrednio z realizacja niniejszej Umowy, beda przetwarzane przez Zamawiajacego
1 Wykonawce przez okres 50 lat od zakonczenia lub rozwigzania niniejszej Umowy, liczac od pierwszego
stycznia roku nastgpujacego po roku zakonczenia lub rozwigzania Umowy, lub do momentu ustania
roszczen. Okres przechowywania danych moze by¢ dhuzszy ze wzgledu na przepisy prawa krajowego lub
wymagania Unii Europejskie;.

5. Dane nie beda udostepniane przez Zamawiajacego i Wykonawce innym podmiotom, wyjawszy
przypadki okreslone w § 9 ust. 2, z wyjatkiem uprawnionych przepisami prawa.

6. Dane moga by¢ ujawniane podwykonawcom wylacznie w zakresie §wiadczonych dla Zamawiajacego
ustug, w szczegodlnosci ustug serwisowych, hostingowych, doradczych, konsultacyjnych 1 audytowych
$wiadczonych na podstawie zawartych umow powierzenia.

7. Osobom, ktorych dane sa przetwarzane, przystuguje prawo do zadania od Zamawiajacego, dostepu do



danych osobowych dotyczacych swojej osoby, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia
przetwarzania, a takze prawo sprzeciwu, oraz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

8. Powierzenie przetwarzania danych osobowych nastapi zgodnie z odrebnie zawarta umowg powierzenia
danych.

§8

1. Strony postanawiaja, ze Wykonawca begdzie §wiadczyt ustugi stanowiace przedmiot Umowy wiasnymi
sitami z zastrzezeniem w ust. 2.

2. W szczegbdlnych wypadkach, po uzyskaniu zgody Zamawiajacego, Wykonawca moze powierzy¢
wykonanie ustug stanowiacych przedmiot Umowy podwykonawcom. W takiej sytuacji Wykonawca za
podwykonawcow ponosi odpowiedzialnos¢ jak za wlasne dziatania lub zaniechania.

§9

1. Umowa zostaje zawarta na okres od 10 maja 2024 r. do dnia 31 grudnia 2024 r.
2. Umowa moze zosta¢ rozwigzana za 1 miesigcznym wypowiedzeniem przez kazda ze stron, ze skutkiem
na koniec miesigca kalendarzowego.
3. Zamawiajagcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy ze skutkiem natychmiastowym jezeli
Wykonawca:
a) nie wywiazuje si¢ z obowiazkow stanowiacych przedmiot niniejszej Umowy lub realizuje ushuge
niezgodnie z postanowieniami niniejszej] Umowy
b) przerwat z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy realizacj¢ przedmiotu umowy,
C) nie wywigzuje si¢ z postanowien niniejszej Umowy, co Zamawiajacy stwierdzil minimum
dwukrotnie poprzez pisemnego monity.

§10

1. W przypadku, gdy Sita wyzsza uniemozliwia wykonanie jakichkolwiek zobowigzan kontraktowych
ktorejkolwiek ze stron Umowy, okre§lony czas zobowigzan umownych bedzie przedtuzony o czas trwania
Sity wyzszej oraz odpowiednio o czas trwania jej skutkow.

2. W przypadku, gdy ktérakolwiek ze stron nie jest w stanie wywigzaé si¢ ze swych zobowigzan
umownych w zwiazku z okoliczno$ciami Sily wyzszej druga strona musi by¢ o tym poinformowana w
formie pisemnej w terminie 3 dni od momentu zaistnienia ww. okoliczno$ci.

3. Gdy okolicznoséci Sily wyzszej uniemozliwiaja jednej ze stron Umowy wywigzanie si¢ ze swych
zobowigzan umownych przez okres dluzszy niz 14 dni, Strony Umowy moga rozwigza¢ Umowe w catosci
lub w czgsci. W przypadku rozwigzania Umowy w taki sposob, jej wykonanie i kofhcowe rozliczenie musi
by¢ uzgodnione przez obie Strony Umowy.

§11

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary umowne:

a) z tytulu odstapienia od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy — w wysokosci 15 %
wynagrodzenia ofertowego brutto, okreslonego w § 2 ust. 3 Umowy,

b) za brak reakcji serwisowej w terminie okre§lonym w § 12 ust. 2 Umowy, w wysokosci 1.000,00 zt
za kazda godzing opdznienia,

c) za brak reakcji serwisowej, w terminie okreslonym w § 12 ust. 1 Umowy, w wysokos$ci 500,00 zt
za kazda godzing opdznienia,

d) w przypadku naruszenia przez Wykonawce¢ innych obowigzkow okreslonych w niniejszej umowie
wysokosci 500,00 zt za kazdorazowe naruszenie postanowien Umowy.



2. Niezaleznie od naliczania kar umownych, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogo6lnych Kodeksu cywilnego.

3. Zamawiajacy moze dokona¢ potragcenia wymagalnych kar umownych wraz z odsetkami z
wynagrodzenia Wykonawcy lub zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy skladajac wiasciwe
oswiadczenie.

4. Termin zaplaty naleznosci tytulem kar umownych wynosi 14 dni od dnia dorgczenia noty
obcigzeniowej. W razie bezskutecznego uptywu terminu naliczone zostang odsetki ustawowe.

§12

1. Czas reakcji na awari¢ od momentu zgloszenia wynosi maksymalnie 4 godziny z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

2. Czas reakcji na awari¢ kluczowych dla Zamawiajacego urzadzen i1 systemow wynosi maksymalnie 2
godziny od momentu zgloszenia. Kluczowe systemy 1 urzadzenia obejmujg wewnetrzng siec
komputerows, serwery, komputery pracownikéw dzialu finansowo-ksiggowego.

3. Usunigcie awarii nastgpuje niezwlocznie, w przypadku awarii okreslonej w ust. 2, nie dtuzej niz do 12
gpodzin od momentu rekacji Wykonawcy. W szczegdlnie uzsadnionych przypadkach Wykonawca uzgodni
z Zamawiajacym inny termin na usuni¢cie awarii.

4. Czynnosci zwiazane z realizacja umowy, ktore moglyby zaktdcaé ciaglo$¢ pracy Zamawiajacego musza
by¢ wykonane poza godzinami pracy.

§13

1. Wszelkie zmiany w Umowie wymagaja zachowania formy pisemnej w postaci kolejno numerowanych
aneksow, pod rygorem niewaznosci.
2. W sprawach nieuregulowanych Umowa stosuje si¢ przepisy Kodeksu cywilnego.

§14

Ewentualne spory mogace powsta¢ na tle Umowy strony poddadza rozstrzygnigciu sagdu miejscowo
wlasciwego dla siedziby Zamawiajacego.

§15

1. Integralng cze$¢ umowy stanowia nast¢pujacg zalaczniki:

a) Opis przedmiotu zamowienia — Zalacznik nr 1,

b) oferta Wykonawcy — zatacznik nr 2.
2. Umowe niniejszg sporzadzono w .....Jjednobrzmiagcych egzemplarzach: .... egz. dla Zamawiajacego, ....
egz. dla Wykonawcy.

Zamawiajacy: Wykonawca:



