Zatacznik nr 1 do Zaproszenia

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie uslugi serwisowej sprzetu, oprogramowania
oraz infrastruktury,

2. Zakres obowigzkéw Wykonawcy obejmuje:

a) biezacq obsluge informatyczna oraz nadzor nad posiadanymi urzadzeniami obejmujacy
utrzymanie w stalej sprawnosci funkcjonalnosci systemow wchodzacych w sklad
infrastruktury informatycznej Zamawiajacego w szczegélnoSci przez:

1) naprawe uszkodzonego sprzetu,

2) instalacj¢ systemow operacyjnych i aplikacji dziedzinowych,

3) konfigurowanie potaczen sieciowych,

4) usuwanie skutkéw awarii poprzez odzyskiwanie baz danych i plikow,

5) prowadzenie kopii przyrostowych baz danych, kopii zapasowych systemow operacyjnych i
aplikacji dziedzinowych,

6) analize potrzeb Zamawiajacego w zakresie dostosowania infrastruktury informatycznej do
stanu umozliwiajacego spelnienie wymogoéw prawa dotyczacych przetwarzania informacji
oraz doradztwo w rozwigzywaniu problemow dotyczacych technologii IT,

7) podiaczenie i1 konfiguracje zestawow komputerowych dla pracownikow Zamawiajacego w
szczegolnosci w przypadku zmian kadrowych czy lokalizacji biur,

8) aktualizacje systeméw operacyjnych oraz aplikacji wchodzacych w zakres obstlugi
Wykonawcy,

9) S$wiadczenie ustug doradczych w zakresie elementow infrastruktury informatycznej i
oprogramowania m. in. poprzez udziat w pracach zwigzanych z zakupami sprzetu
komputerowego oraz oprogramowania, poprzez sporzadzanie opisow przedmiotu
zamoOwienia; wydawaniu opinii 1 ekspertyz,

10) opieke nad sprzetem komputerowym i sprzetem peryferyjnym,

11) koordynowanie dzialan i wspotprace z firmami serwisujagcymi oprogramowanie nie objete
niniejszg umowa w szczegolnosci w sytuacjach awaryjnych uniemozliwiajacych obsluge
klientow,

12) administrowanie i konserwacj¢ systemu wirtualizacji XEN Serwer,

13) administrowanie i konserwacj¢ systemu przyrostowych kopii plikéw NextCloud,

14) $wiadczenie nadzoru informatycznego oraz usuwaniu usterek 1 awarii dla sieci
informatycznej, systeméw serwerowych,

15)nadz6r, monitorowane i administrowanie siecia komputerowa, serwerami, uslugami
internetowymi, bazami danych,

16) kontrolg bezpieczenstwa sieci komputerowej, jej zabezpieczenie i rozbudowa,

17) instalacj¢ oprogramowania systemowego oraz aplikacyjnego na komputerach,

18) konfiguracje sieci, dostep do internetu i poczty e-mail,

19) dobdr, instalacje i przywracanie systemow operacyjnych,

20) wsparcie uzytkownikow w zakresie uzytkowania oprogramowania systemowego,
aplikacyjnego oraz sprzetu komputerowego i peryferyjnego,

21)usuwanie awarii w posiadanym oprogramowaniu oraz sprzecie.

b) pelnienie funkcji Administratora Systemu Informatycznego odpowiedzialnego za
funkcjonowanie systemu zarzadzani bezpieczenstwem informacji w obszarze bezpieczenstwa
teleinformatycznego.

Szczegdélowy zakres zamowienia zostal okreslony w umowach bedacych Zalacznikami nr 3a,
3b.

3. Wymagania zwigzane z realizacja zamowienia:

a) Wykonawca zobowigzuje si¢ realizowa¢ przedmiot umowy z nalezyta starannoscig zgodnie
z obowigzujacymi przepisami oraz aktualng wiedza techniczna,




b) Wykonawca musi dysponowaé zapleczem technicznym oraz osobami zdolnymi do

wykonywania zamdwienia, posiadajagcymi wiedze 1 do§wiadczenie.
4. Termin realizacji zamowienia: od 10.05.2024 r. do 31.12.2024 r.
5. Opis sposobu obliczenia ceny:

a) cena ofertowa powinna zawiera¢ wszystkie sktadniki niezb¢dne do prawidtowej realizacji
zamowienia,

b) cena moze by¢ tylko jedna i jest niezmienna w okresie realizacji zamdwienia publicznego,

c) zaoferowane wynagrodzenie miesi¢gczne bedzie wynagrodzeniem ryczattowym, nie
podlegajacym waloryzacji oraz zmianom w czasie trwania umowy w sprawie zamowienia
publicznego,

d) z Wykonawca, ktorego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza zostanie podpisana
umowa w sprawie zamowienia publicznego.

6. Kryteria oceny ofert.
Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy bedzie kierowal si¢ nizej podanymi kryteriami
1 ich wagami procentowymi:

Lp. Nazwa kryterium Waga (pkt.)
1 Cena brutto 100
Razem 100

Sposdb obliczania wartosci punktowej ocenianego kryterium:
Obliczenie liczby punktow w kryterium ,,Cena” zostanie dokonane na podstawie wzoru:

Cmin.
C: ———————————————— X 100X 100%
Cbad.

gdzie:

C — 1los¢ punktow oferty badanej

C min. - najnizsza cena (brutto) sposrod wszystkich podlegajacych ocenie ofert
C vad. - cena (brutto) oferty badane;j

100 — staty wskaznik

Oferta najtansza otrzyma 100 pkt. Pozostale oferty proporcjonalnie mniej, zgodnie z powyzsza
formuta.
Obliczenia beda dokonywane z doktadnosciag do dwoch miejsc po przecinku.

7. Sposob i termin ptatnos$ci — miesigcznie po zakonczeniu kazdego miesigca na podstawie faktury
w ciggu 30 dni od daty jej wystawienia.
8. Oferte nalezy sporzadzi¢ zgodnie z Zalacznikiem nr 2 do Zaproszenia.

Opracowal:
Krzysztof Pijanowski — specjalista ds. zamowien publicznych i rozliczen materialowych, tel. (86) 218 64 88



