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I. Dane identyfikacyjne

Migjski Osrodek Pomocy Spoteczne) w tomiy, ul. Dwoma 23B, 18-400 Lomia (dalej:

Dérodek lub MOPS)
Wieslaw Jagielak, Dyrektor od 1 czerwca 2008 r.

(akta kontroli str. &)

1. Ildentyfikacja mieszkancow zagroZonych i Zyjacych w ubGstwie oraz projektowanie

adekwatnych dzialaf na rzecz jego ograniczenia.

2. Realizacja dzialan majacych na celu wychodzenie 2 ubdstwa.

3. Trwalodé efektow podejmowanych dziatan zmierzajacych do ograniczenia ubdstwa,
Lata 2017 - 2018 (I pbirocze). Do realizacii celu kontroli zostaly wykorzystane takze dane

statystyczne | dokumenty strategiczne gmin z lat wezesnigjszych.

Art, 2 ust, 2 ustawy 2 dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwy#szej lzbie Kontrali’

Majwyzsza lzba Kontroli Delegatura w Bialymstoku

1. Wojciech Zambrzycki, specjalista kontroli panstwowe],

nr LBI/83/2019 z 19 lipca 2019 1.

upowainienie do  kontroli

2. Robert Sienko, starszy inspekior konfroli pafstwowe], upowainienis do  kontroli

nr LBI8/2019 z 8 sierpnia 219 1.

U0z Uz 39 poz 484 2o Em Lisiawa pwana dakj usfawg o MK,
2

(akta kontroli str. 1-4)



OCENA DGOLNA

QBSZAR

Opes stanu
faktycznego

Il. Ocena ogdlna? kontrolowanej dziatalnosci

Migjski Odrodek Pomocy Spolecznej w Ltomzy, realizowal dzialania adekwatne do potrzeb
osob zagrozonych i Zyjacych w ubdstwie. Skutecznost 1 trwalod¢ podejmowanych dzialan
potwierdza zmniejszajaca sig w ostatnich trzech latach liczba osob korzystajacych 2 pomocy
spoleczng] Z tytulu ubdstwa socjalnego. MOPS identyfikowal i monitorowal problemy
spoleczne osob Zyjacych | zagmzonych ubdstwem. W tym celu wykorzystywano
przede wszystkim informacje pozyskiwane | gromadzone przez pracownikiw socjalnych
w ramach realizowanych zadan okreslonych w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spolecznej’ oraz informacje naplywajace ze Srodowiska lokalnego i organizaci
wspdpracujacych MOPS w LomzZy, Stanowity one podstawe przygotowania oferty pomocy
dostosowane] do potrzeb osob yjacych w ubdstwie m.in. wdroZenia przy udziale Osrodka,
programu ostonowego w zakresie pomocy finansowej na zakup lekéw oraz uruchomignia
szeregu innych programéw pomocowych i projekidw socjainych. W Oérodku zerganizowano
rowniez Swiadczenie uslug opiekuficzych w  miejscu  zamieszkania, poradnictwo
specialistyczne oraz pomoc oscbom bezdomnym.

Dziatania MOPS na rzecz ograniczenia skali ubdstwa, byty podejmowane ghownie
na podstawie wnioskow skladanych przez zainteresowanych. Osoby te uzyskiwaly wsparcie
w formie zasitkow statych, okresowych i celowych (najpowszechnigjsza forma wsparcia),
dofinansowania pobytu w Domu Pomocy Spolecznef, finansowania doZywiania, oplacania
kosztow pogrzebu oraz pobytu w noclegowani lub mieszkaniu chronionym. Jednoczesnie
pracownicy socjaini O$rodka w ramach pracy socjalne] motywowali bensficjentow
przede wszystkim do szukania zatrudnienia, a takze Awiadczyli pomoc w zakresie
poradnictwa socjalnego 1 rodzinnego. Beneficienci OSrodka mogli rowniez korzystat
Z pomocy psychologiczne] | nieodplatng] pomocy prawne;.

Wiatach 2017 - 2018 (| pot.) nakiady przeznaczone na pomac dia 056b ubogich zmniejszaty
sig | wyniosly odpowiednio: odpowiednio 78086 tys. zi, 6.982 1 tys. 2} oraz 2 163 tys. 7
w | pdlroczu 2019 r. Zmnigjszenie sie nakladdw wynikalo ze zmnigjszania sie liczby osob
potrzebujacych pomocy 2 tytu ubdstwa socjainego. Liczba tych osob zmnigjszyla sie
z 2.809 w 2015 roku do 2.103 w 2018 roku tj. o 706 0sdb (25%).

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny czastkowe’
kontrolowanej dzialalnosci

1. ldentyfikacja mieszkancow zagrozonych i 2Zyjacych w ubostwie
oraz projektowanie adekwatnych dzialan na rzecz jego ograniczen

1.1. Migjski Oérodek Pomocy Spotecznej w Lomiy jest jednostka budzetowa Miasta Lomza.
Dsrodek dziala na terenie Miasta tomza. W _Statucie Miejskiego Osrodka Pomocy
Spoleczne] w Lomiy'™® okreslono, Ze jego celem jest m.in. wspieranie osdb zamieszkalych
na terenie Miasta Lomza w wysilkach zmierzajgeych do zaspokajenia niezbednych potrzeh
i umodliwienie im Zycia w warunkach odpowiadajacych godnosci czlowieka W zakresie
Zwiazanym 2z ograniczeniem zjawiska ubdstwa, do zadan Osrodka naleialo
m.in. przyznawanie i wyplacanie zasikdw celowyeh’, okresowych, dokywianie dziesi.

(akia konkroli str. 7-23)

¢ Mapwyzsze |zba Kontol formuhse ocene 0Qaing j340 o08ne POZYTWra, 0CENENegatyand albo Coeme w lonmie opisowed
1Dz Uz 2% poz 1507, ze o Dale| msbawa O pomocy spoRecznes 1ud uskaws’
! Daky: OFS
= Openy czastkowe 1o ooeny daiskenodci wopeszozegilnych obszarach badan korroliych, Ocena czasfowa mass byt
slormubowana jako ocena pozyiyana, coana nagatywna abo ocena w fammie opisows|
Sttt b stancwil zakgamik do Uichwaly Nre 32800005 Rady Misjskisj w Lomdy z dnia 28 czeraca 2005 1w sprawe
uchwalenia Stelutu Mieskiego Cérodka Pomocy Spateczne] w Lomiy, zrientary uchwaiam e S9000 2 30 maja 2007 r,
TTHEENHITE 2 23 bwietnia F008r, FGOMCCCN2 2 15 grodnig 2012 ¢ 1 513L00Y 2 29 pazdaemig 24 ¢
W tym ne pokrece wydatodw powstalch w o wyniku sdarzenia ksiwego oraz na pokrpde wydatkiw na Swiadczenia
Edrowaitieg Q5000Mm Besdomiym Rz imym osobom nie majgcym dothodu | madiwodd unskana Swiadozan na podsiawe
preeqistw o powszechnym ubezpeczaniu w Namdowym Funduszu Zdowia.
3



W latach 2017 - 2019 (| potrocze) Osrodek zatrudnial odpowiednio 35, 31§ 33 pracownikow
socjalnych?.  Stan  zatrudnienia OSrodka w  badanym  okresie  spelnial  wymog
art 110 ust, 11 ustawy, dotyczacy proporc)i Zatrudnienia pracownikow socjalnych do liczhy
migszkancow (jeden pracownik na dwa bys. osob). W tym czasie npa terenie Lomiy
zamieszkiwato Sredniorocznie ok. 595 tys. osob®, a na jednege pracownika socjalnego
przypadato srednio 1.802 mieszkancow, MOPS spelnial rownie drugi wymog okreslony
wiw. przepisie, poniewaz Srednioroczna liczba rodzin | 0sob samotnych objetych praca
socjalng wynosita 1.583", a na jednego pracownika socjalnego zatrudnionego w pelnym
wymiarze pracy przypadato srednio 48 takich rodzin | ostb samotnie gospodarujacyeh (limit
ustawowy wynosil 50 rodzin | 0s6b samotnie gospodanujacych).

(akta kontroli str. 6, 149-150, 432)

Osrodkiem kierowal Dyrektor, ktory swoje zadania wykonywal przy pomocy Zastgpcy
Uyrektora | Glownego Ksiggowego, W strukiurze MOPS wyodrebniono dziaty: Swiadczen
Srodowiskowych, Pracy Srodowiskowej, Uslug Opiekunczych, Ksiegowo-Finansowy,
Organizacyjno-Administracyjny oraz samodzieine stanowiska Radcy Prawnego, Informatyka
i Administratora Danych Osobowych. W ramach Osrodka utworzono rowniez Klub Seniora,
Dzienny Dom Seniora, Biuro Zatrudnienia i Rehabilitaci Osdb  Miepelnosprawnych
oraz Noclegownie dla Bezdomnych. Nie bylo natomiast adrebnych komorek organizacyjnych
lub stanowisk pracy ds. osob Zyigcych w ubdstwie. W MOPS nie utworzono rbwnie?
zespotow realizujacych zadania w zakresie pracy socjalne|, uslug pomocy spoleczne
(modliwosC utworzenia takich zespotbw zostala przewidziana w art 1103 ustawy).
Zwyjasnien Dyrektora MOPS wynika, 2e utworzenie takiego zespolu generowaloby
dodatkowe koszly, wymagaloby reorganizacji Oérodka oraz  wygospodarowania
dodatkowych pomieszczen. (akta kontroli str. 6-59, 434-437)

W indywidualnych zakresach czynnosci poszczegdlnych pracownikdw  socjalnych

nie wyszczegdlniono zagadnien zwiazanych wprost 2 ograniczeniem zjawiska ubostwa.

Zadania pracownikow socjalnych™, posrednic obejmujace swym zakresem zjawisko

ubdstwa, zostaly okreslone w regulaminie organizacyinym Osrodka' Dotyczyly one m.in. ;

- rozpoznania, diagnozy, planowania i zaspokajania potrzeb w miare posiadanych
moliwosci Osrodka i potrzeb srodowiska,

- przeprowadzania wywiadéw Srodowiskowych i kompletowania stosownej dokumentaci
wymagane| do przyznania Swiadczen oraz wnioskowanie o przyznanie swiadczen,

— analizy potrzeb zdiagnozowanych srodowisk,
pobudzania spoleczne; aktywnoscl w zaspokajaniu potrzeb i}’CilJ‘h'i’y'ﬂh osob i rodzin,

- provadzenia pracy socjalnej na rzecz pomocy oscbom i rodzinom w celu wzmocnienia
lub odzyskania zdoinosci do funkcjonowania w spoleczenstwie.

Z wyjasnien Kierownika Dzialu Pracy Srodowiskowej wynikalo, 2e pracownicy socjalni
zadania zwigzane z lagodzeniem | ograniczaniem zjawiska ubdstwa realizowali
poprzez dziatania okreslone w art. 2 ust. 1 ustawy o pomocy spoleczne| fj umoiliwienie
przezwyciggania trudnych sytuaci Zyciowych przy wykorzystaniu wiasnych uprawnien,
zasobdw | mozliwosci. Kierownik podata, 22 w stosunku do okreslonych grup beneficientdw
podejmowane byly dziatania adekwatne do sytuacii i potrzeb np. w przypadku osob:;

- divgotrwale bezrobotnych zapewnions dostep do szkelen, zatrudnienia w ramach prac
spolecznie uiytecznych, bezplatnego dostepu do edukacji i podnoszenia kwalifikacii,
informowano o aktualnych ofertach pracy, programach akiywizacyjnych;

" Btan na 31 grudnia 2017 § 2018 roku oraz 30 czerwca 2018 noku

f Odpowiednao wg stanu ra 31 grodria 2097 1 2098 roku 59,692 § 55 46T oraz wedhg stany na 30 crarwca A9 roky 59,256

¥ Odpowiedno wg. stand na 31 grudrda: 1612 w 2017 roky, 1.554 w 2015 rokuy

" Pracownicy sooaini, zatrudnien byl w Dzigie Pracy Srodowiskowe)

U Regulamin Organizacyjiy Odrodka Pomocy Spowcrng) w Lomiy zatamandzony zanadzeniem nr 1432018 Prezvdenta
Masla Lomiy 7 dnia 26 kwietna 2008 r, do Kiivego wpeowadzono 2miany na podstawie zarzadrensa ar 1572018
Premydenta Wizsts Lomay 2 dria 7 coareca 20781
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na zadania dotyczace lagodzenia skutkdw ubdstwa oraz minimalizowania deficytow
wynikajacych z niepetnosprawnosci i chorb przewleklych u beneficjentow Osrodka (...}
Diagnozowali osoby zotaszajace sie do O$rodka lub zglaszane przez osoby Z bliskiego
otoczenia do odpowiedniego rodzaju i form pomocy. (...} Pracownicy socjalni prowadzac
prace socjalna poza Ogrodkiem pomocy spoleczng] w migjscu zamieszkania o0sob
wymagajacych wsparcia nie ograniczali sie tylko do zaspokojenia zglaszane] potrzeby,
Poszerzali diagnoze o oczekiwania tej osoby w szerszym kontekscie spolecznym. W dalszej
perspektywie wspolpracy z beneficientem dzialanie to ma na celu poprawe jakosci Zycia
os0b zagrodonych marginalizacja i ubdstwem”. (akta kontroli str. 438-441)

Problemy wskazane przez Osrodek w Ocenie Zasobdw Pomocy Spolecznej™ z 2016, 2017
12018 roku dotyczyly przede wszystkim zjawisk marginalizac) mieszkancow, zagroZenia
wykluczeniem spolecznym, fagodzenia skutkow niepeinosprawnosci (w tym wsrod osob
starszych) oraz nieprawidlowego funkcjonowania rodzin, MOPS okreslit rowniez kierunki
niezbednych dziatan, w tym podniesienie poziomu aktywnosci osob marginalizowanych
oraz zagrozonych wykluczeniem poprzez dzialania akfywizujace zawodowo, spokecznie,
edukacyjnie i zdrowotnie, rozwijanie dziatah interdyscyplinamych na rzecz profesjonainej
pomocy rodzinie, wzmacnianie s$rodowiskowego systemu wsparcia dzieci i rodzin
zagroZonych dysfunkcjami oraz zapewnienie rozwoju Srodowiskowych form pomocy osobom
l:!'lﬂl‘}rl'r‘l. niepenosprawnym 2 powodu stanu zdrowia lub wisku poprzez nrganizaﬂje us:lug
opiskunczych w tym specjalistycznych.

Znajomost srodowisk lokalnych, liczby | struktury 0sob korzysiajacych z pomocy spoleczne],
przastanek  udzielania wsparcia mieszkancom miasta Lomia  stanowily podstawe
do okreslenia corocznie potrzeb Osrodka. Z wyjasnien Dyreklora wynika, Ze przyznane
srodki finansowe zabezpieczaly realizowane Swiadczenia i poknywaly koszty funkcjonowania
MOPS na podstawowym poziomie, (akta kontroli str. 225-329)

1.3. Strategia Rozwigzywania Problemdw Spolecznych na terenie miasta Lom2y na lata
2016 - 2021 zostala opracowana w 2015 roku. Jej projekt przygotowal powolany
przez Prezydenta’, 12 osobowy Zespdd w skiad, klorego weszio min. crierech
przedstawicieli MOPS (dyrektor, z-ca dyrekiora | dwdch pracownikow). Zespd! wypracowal
koncepcje dokumentu, okreslit metody przygotowania materialy oraz tryb sporzadzenia
analizy SWOT oraz w trakcie prac akceptowal takze dane diagnostyczne. Projekt Strategii
przekazano do konsullacji spolecznych w terminie od 22 grudnia 2015 r. do 13 stycznia
2016 r. poprzez zamieszczenie projektu Strategii wraz z formularzem konsultacyjnym
na stronach intemetowych Urzedu Miejskiego w Lomiy i MOPS w Lomay, wyloZenie
dowgladu w sekretariacie O$rodka oraz przekazanie do zaopiniowania organizacjom
pozarzadowym za pomocq poczty elektroniczne]’®, Uwani do projekiu Strategii zolosily dwie
organizacie’” oraz jeden mieszkaniec. W zakresie zwiazanym 2 przeciwdzisfanism ubostw
Zgloszono  uwage dotyczacs  wskazania  konkretmych  dziglan  ukierunkowanych
na akiywizacie zawodows osob  niepelmosprawnych.  Zostala ona  uwezgledniona
poprzez dodanie do celdw operacyjnych dziatan detyczacych rozwijania wspblpracy z PUP
i realizowanie wspolnych dziatan na rzecz osob bezrobotnych i niepelnosprawnych’.

{akta kontrofi str. 481-490,742, 657)

Przyjeta przez Rade Miejska w Lom#y Strategia zawierala wszystkie elementy wymagane
postanowieniami art, 18b wst 2 ustawy (diagnoze sytuacii spolecznej, prognoze zmian,
okreslenie celow strategicznych projektowanych zmian, kigrunkdw niezbednych dziatan,
sposobu realizacji strategii oraz jgj ram finansowych i wskaznikow realizaci dziatan).
W jgj tredei zamieszczono m.in. dane statystyczne, problemy spoteczne i diagnoze sytuaci
spoteczne| przygotowana w oparciu o dane tabelaryczne obrazujace.

Y Oaley OZPS
1= Farradreciie Prepydenta Migsia Lomda Mr 26072015 z 15 wrzesnia 2015 r. w sprawie powclana Zespol 2adanowego
o3 opmRcowan “Sirekegs Ropwigzywania Problemow Spoleczrivch miasta Lomia nafata 20716 - 2021
t Zarmydeenie Prezycecis Masia bomda Nr 373205 z 22 grudnla 2015 r. w sprawie praeprowadzenia konsultagi
spoisczych projelty dokuement *Sirategss Problemdw Sposecznych na lata 2016 - 2031
7 Lomiyhska Spolecea Rada Seniorbw oraz Spolecma Fada 5. Osdn 2 Nigpenosprawnoscia
g



— bezdomnych zapewniono pobyt w noclegowni | ogrzewalni, posilek, niezbedna odziez,
sroclki higieny, dostep do specjalistow, kierowanie do instytucji udzielajacych innych fom
POMIOCH,;

- niepelnosprawnych wymagane wsparcie finansows, zapewnienie przystagujacych
swiadczen ushig opiekunczych, posikow, pobyly w  placowkach swiadczacych
calodobowg  opiske, pelienie funkcji opigkuna prawnego oraz  kuratora osob
niepetrosprawnych, {akta kontroli str. 24-50, 428-433, 438-441)

Pracownicy socjalni Osrodka posiadali edpowiednie przygotowanie do wykonywania zadan
z zakresu pomacy spoleczne] | korzystall 2e szkolen, warsztatow i innyeh form doskonalenia
zawodoweago. W okresie objetym kontrolg uczestniczyli oni w 12 niecdplatnych szkoleniach,
warsztatach | wizytach studyjnych, w kidrych poruszano problematyke  zwiazang
Z ubostwem, np. szedciu pracownikow wo warszZlalach pn. Dzistania animacyjne
w obszarach rewitalizowanych. Narzedzia aktywizujace w pracy w srodowisky bokalnym
dia animatorow lokalnych.”, pieciu w wizytach studyjnych pn. Aklywizacja spoteczno-
ekonomiczna osob zagrodanych wykluczeniem spolecznym poprzez dziatalnost podmiotow
ekonomii  spoleczne] w wojewodziwie dolnoslgskim®, Prezentacja dobrych  prakiyk
w zakresie aktywizacji spoteczno-ekonomiczne] na przykladzie podmiotow  ekonomii
spofeczne] w wojewddziwie Slaskim® oraz Aktywizacja spoteczno-ekonomiczna osob
zagrozanych wykluczeniem spolecznym  poprzez dzisfalnose podmiotdw  ekonomil
spoleczne] w wojewodztwie pomarskim®, dwidch w szkoleniu Kontrakt socjalny w pomocy
spatecznef”, jeden w konferencii Wojewddztwo Podlaskie w obliczu bezdomnosci = nowe
zasady” oraz dwoch w szkoleniu ,Ocena wiarygodnosci klienta pomocy spoteczne|”.

Ponadto pracownicy socjalni podnosili swaoje umiejetnosci zawodows w innych dziedzinach
pomocy spofeczne), w tym w szkoleniach pn. [Praca z osobami zaburzonymi psychicznie,
trening umigjaingéci interpersonalnych oraz zachowan spolecznych w pracy z osobami
psychicznymi w procedurze Miebieska Karta®, Praca z dzieckiem uwiklanym w przemoc
domowa - wdroZenie procedury Niebieskiej Karty przez osoby uprawnione ze szczegolnym
uwzglednieniem pracownikow oswiaty”. Szkolenia zostaly zrealizowane na zlecenie
Obrodka, a wynagrodzenie wykonawcy okreslone w odrebnych umowach wynaosilo
odpowiednio 9.300 zt oraz 4.280 21 {akia kontroli str, 431, 443-474)

Pracownicy MOPS nie uczestniczyli w latach 2017 - 2019 (| pdlrocze) w szkoleniach
superwizyjnych lub w grupach wsparcia. Dyrektor MOPS oraz Kierownik Dzialu Pracy
Srodowiskowe] wyjasnili, re pracowmicy socjalni e zgtaszali potrzeby uczesinictwa
w szkoleniach superwizyinych | grupach wsparcia. W ramach funkcjonujgcege Centrum
Wsparcia Rodziny przy MOPS pracownicy socjalni maja mozliwost indywiduainych spotkan
superwizyinych z psychologiem, z ktdrych korzystaja 2 chwila zgloszenia takiej polrzeby.
(akia kontroli str, 438-441)

12, OSrodek nie posiadal ustalonego systemu diagnozowania sytuacii ostb 2yjacych
w ubdstwie na terenie gminy. Mie zlecat tez opracowania takiej diagnozy innym podmictom.
Diagnoza osob pofrzebujacych pomocy byta realizowana, przede wszystkim na etapie
opracowywania Strategii Rozwigzywania Problemow Spofecznych oraz dokonywana
na potrzeby programow i projektow realizowanych w Osrodku'®. 2 wyjasnien Dyrektora
wynika, Ze lokalne potrzeby byly analizowane | wyznaczane na podstawie corocznego
sprawozdania z realizacji 2adan pomacy spolecznej oraz oceny zasobow pomocy spoleczng]
wraz z rekomendacia opracowang w oparciu o analize lokalng] sytuacji spolecznej
i demograficznej miasta tomza. Dyrekior dodal, Ze na podstawie wiw dokumeniiw
dokonywano réwnie? bilansu potrzeb oséb ubogich wymagajacych pomocy materialng
i niematerialngj na dany rok budzetowy. (akta kontroli str. 434-437, 230-410, 479-581)

Kierownik Dzialu Pracy Srodowiskowej wyjasnila, #& pracownicy socjalni identyfikowali
i analizowali poszczegdine problemy spoleczne w ramach realizowanej szeroko rozumiang
pracy sacjaling] (zgodnie z at. 119 ustawy o pomaocy spoteczngj). Szozegdlny nacisk kiadao

1" Np. propaiclen w ramach Regionalnego Progrmy Cperacyinegd Wojewodziwa Podiaskiege pn. BRozwdy ushg cpskudczysh
i asystenchich w rietce Lomas”, Akbywra do suscasy”, Akbywnrie do Bukcesuy T oraz Centrum nlegracii Spolacane)
w Lomiy 528058 na kBpsae jubn os60 Tagrodonych ubbstwem b wylluczeniem spolecznym’

&



Zawarte w Strategii cele dotyczace pomocy osobom ubogim byly zbieine z zadaniami
wykonywanymi przez MOPS. Ze sprawozdan z realizacji Strategii z 2017 i 2018 roku wynika,
Ze byly one realizowane poprzez m.in. wsparcie w fommie swiadczen pienigZnych {zasitki),
kontrakiow socialnych, uslug opiekunczych, prac uzytecznie spofecznych oraz doZywiania
dzieci i mtodziezy z rodzin ubogich. W latach 2017 - 2019 (| poirocze) zasitki stale, ckresowe
i celowe wyplacono odpowiednio 1.516, 1.485 oraz 1.400 osocbom. Z usiug opiekunczych
w migjscu zamieszkania w badanym okresia korzystalo kolejno cztery, dwie i cztery osoby
ubogie™, zas doiywianiem w ramach programu Pomoc panstwa w zakresie dozywiania™
(szerzej w punkcie 2.2, wystapienia pokontrolnego) objgto odpowiednio 349, 795 i 517 osdb.
Matarmiast w ramach prac spolecznie uzytecznych w MOPS w 2017 roku zatrudnionych bylo
13 osbb {w tym opiekunki domowe, sprzatajacy | pracownik gospodarczy), a w 2018 roku
15 0s0b (w tym opiekunki domowe i pracownicy gospodarczy). Kolejng forma pomocy byly
kontrakty zocjalne, kidrych w okresie od 2017 do 2019 roku (| pdlrocze zawarto) zawarto
kolejna 122, 87 i 70, Umowy te najczescie] dotyczyly podiecia szkolen, uzyskania nowych
kwalifikacji — 54 w 2017 roku, 53 w 2018 roku oraz 47 w 2019 roku (| pofrocze).

Przewidziane w Strategii kierunki dziatan w zakresie pomocy osobom ubogim byly w trakcie
realizacji. Wediug stanu na koniec 2018 roku wykonanie poszczegblnych przypisanych
MOFS wskainikow przedstawialo sig nastepujaco:

1415 rodzin objeto pomoca materialng i finansows — wskaznik docelowy 1.600 rodzin,
~ zawarto 219 kontraktdw socjalnych - wskainik docelowy 740 kontraktow socjalnych,
- przygotowang jeden program oslonowy — wskaznik docelowy rzy programy oslonowe,

— ze wsparcia MOPS korzystalo 479 osdh starszych i niepelnosprawnych — wskadnik
docelowy 1.000 osdb,

doZywianiem objgto 795 ostb (dzieci | miodziez) ~ wskaznik docelowy 950 osob,
- prace spofecznie udyteczne wykonywaty 53 osoby — wskainik docelowy 120 osob.

Zastepca Dyrektora MOPS wyjasnila, 2e zaloione w Strategii cele oraz wskazniki ich
realizacji dotyczace pomocy osobom ubogim zostang zrealizowane. Wskazniki docelowe
realizowane sg stopniowo w kolejnych latach, (...) a osiggniecie przewidywanych efektow
bedzie mofna okreslic po zakohczeniy 2021 roku (akta kontroli str. 489-648)

1.4. Stosownie do wymogdw okreglonych w art. 16a ustawy o pomocy spoleczne], Odrodek
sperzadzal corocznie Oceny zasobdw pomocy spotecznej. Dokumenty te przygotowana
woparciu o analize lokalnej sytuacji spolecznej | demograficznej oraz przy wykorzystaniu
informacji ujgtych w sporzadzonej sprawozdawczoscl, a takize danych pozyskanych
2 Urzedu Miasta Lomia oraz jednostek organizacyjnych Miasta, Ocena zasobow zawierafa
wszystkie wymagane elementy okreslone w art 16a ust. 2 ustawy, uwzgledniajac
wszczegdinosc infrastrukture, kadre MOP3, wspdlpracujace organizacie pozarzadowe
inaklady finansowe na zadania pomocy spoleczne. W ocenie ujeto osoby i rodziny
korzystajace z pomocy spalecznej, ze wskazaniem danych dotyczacych rodzajow udzielangj
pomocy | wysokosci poniesionych wydatkow. Tak opracowane oceny terminowg
[do 30 kwigtnia danego roku) przedkiadanc Radzie Miejskiej w Loméy ™.

= {akia koniroli str. 230-329, 475)

Dyrekior Odfrodka wywiazal sie rowniez z obowiazku przedkladania Radzie Miejskie|
sprawozdan opisowych z dziatalnosci MOPS i potrzeb w zakresie pomocy spolecznej na rok
nastepny — zostaly one przedstawione & marca 2017 r., 5 marca 2018 r. i 7 marca 2019 r,
Sprawozdania zawieraly informacje min. o strukturze organizacyjnej Osrodka,
realizowanych zadamiach, dzialaniach MOPS w  zakresie rozwiazywania sytuacj
kryzysowych stosowanych przez  Osrodek  formach  pomocy, pomocy  udzielangj
cudzaziemeom, repatiantom | osobom posiadajacym Karte Polaka, realizacji programu
wolontarystycznego oraz wspolpracy 2 instytucjami | organizacjami pozarzadowymi,

{akta kantroli str. 330-410, 475)

= Ogidam 2 ushag oplekunczyeh w miescy 2aniesziana korEyslan w104 asoby w 2017 roku oraz 117 osdb w 2018 foku
* (i 2013 row program Pomos pansta w 2akresse dokywiania® sl maslapiony programem Posilek w szkol i w domu
= Dulposviadnio 28 kwiednia 2017 ¢ 26 kaialnia 2008 r. i 29 kwietnia 2014,
a



- potencial  demograficzny miasta, kiore wskazywaly niekorzystne  tendencie,
w tym na wyludnianie sie terentw gminy, oraz werost liczby osdb w  wieku
poprodukcyjnym, co jak prognozowano bedzie powodowalo, ke coraz wigcej 0sob bedzie
wymagalo opieki, szczegdinie osoby powyzej 80 roku Zycia, charakteryzujace sie utratg
sprawnoscl | koniecznoscig korzystania ze wsparcia osob trzecich.

- prablemy spoteczne miasta Lomza, w tym bezrobocie, ubdstwo, bezradnost w sprawach
opiekunczo-wychowawczych, uzaleZnienia, przemoc w rodzinie, niepelnosprawnost
i duga charoba.

- analizg SWOT wypracowanych przez Zespdl ds. opracowania Strategii obszardw
tematycznych tj. z zakresu pomocy spolecznej, wsparcia dziecka i rodziny, aktywnosci
spoteczng] | kulturalng], bezpieczenstwa publicznego, ochrony zdrowia, rynku pracy
i pomocy asobom bezrobotnym.

- |katalog instytucji wspierajacych dzialalnosé MOPS w tym dzialajacych na rzecz osob
ubogich (m.in. Stowarzyszenie Caritas oraz inne organizacje pozarzadowe, Dzienny Dom
Seniora+, Noclegowania dia bezdomnych oraz Centrum Integracji Spoleczne;).

(akta kontroli str, 475-581)

W Strategii sformuowano trzy cele strategiczne dla miasta Lomza, sluzace podniesieniu
jakodei dycia mieszkancow oraz wzrostowi poziomu ich integracii | aklywnosdci spokeczno-
zawodowej. W ramach dwoch z nich, dotyczacych wspierania osdb i rodzin znajdujgcych sig
w trudne] sytuaci 2yciowe] oraz aktywizaci grup zagroZzonych wykluczeniem spobecznym,
sformulowano cele operacyjne zwigzane z przeciwdziataniem ubdstwyu osdb | rodzin,
Jako kierunki dziatan przypisane do peszczegbinych celdw operacyjnych wskazano:

— ‘wspigranie materialne i finansows radzin,

— rozwdj pracy socjalne, realizowanie kontraktow secjalnych i projektow socjalinych,

- podejmowanie inicjatyw w zakresie wdraZania nowych dzialan oslonowo-aktywizacyjnych
na rzecz os6b w trudnej sytuaci,

~ mzwijanie form ustug opiekunczych i ustug specjalistycznych w miejscu zamieszkania,
- wsparcie matefalne os0b starszych i nigpelnosprawnych,

- zabezpieczenie potrzeb bytowych dia dzieci | miodzezy z rodzin  ubogich
poprzez finansowanie i organizowanie doZywiania w szkole,

— Imnigjszenie  skutkow bezrobocia poprzez  udzielanie  wsparcia  finansowego
i rzaczowego,

— tworzenie warunkéw do realizowania programu aktywizacji i integracji osob bezrobotnych
dla profilu Il i wykonywania prac spolecznie uzytecznych.

Realizatorem lub wspilrealizatorem te] czesci zadan byl MOPS i PUP, Urzad Miasta, Dom

Pomocy Spoleczne), poradnie specjalistyczne oraz organizacje pozarzadowe, a Frodlem ich

finansowania Srodki z budZetu miasta oraz pozyskiwane 2z zewngtrznych Zrodel

finansowania.

Koordynatorem wdratania Strategii byl Dyrektor MOPS, do kitrego zadan nalezalo

min. manitorowanie  realizacji strategii craz  przedkladanie Radzie Miasta informaci

(sprawozdaniach) z realizacji strategii. Monitoring realizowanych zadan byt oparty o kontrole

wskaznikow przypisanych do kierunkdw dzialan, ktorych poziom realizacji przedstawiano

w rocznych sprawozdaniach z realizacji Strategii.

W prognozie zmian wskazano, Ze przewidywanym efektem udzislanej pomacy powinny byt

min. poprawa jakosci Zycia i usfug socjainych oraz poprawa sytuacji finansowej

i materialng]. {akta kontroli str. 489-581)

Strategia zostala zaktualizowana uchwaty Nr 489/LIIN1E Rady Miejskie] w Lomzy
z 25 kwietnia 2018 r. W dokumencie tym uzupeliono zawarte w Strategii dane
ramieszczone w tabelach o dane statystyczne z lat 2015 - 2016, do instytucii wspierajacych
dzialalnost MOPS dodano informacje o Centrum Integracii Spoleczngj oraz doprecyzowano
wskazniki dotyczace poszezegbinych kierunkdw dziatan. {akta kontroli str. 491-584)
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W ramach wspotpracy z CARITAS Diecezji Lomzynskiej®® m.in. weryfikowali i kierowali
osoby do otrzymania pomocy w ramach Programu Operacyjnego Pomocy Zywnosciowe]
2014 - 2020 oraz bezplatnego positku wydawanego przez kuchnie CARITAS, a w zakresie
dzigtan prowadzonych z PCK Oddzial w Lomzy informowali beneficientow o mazliwosciach
uzyskania pomocy rzeczowsj. Osrodek razem z CARITAS wspdlorganizawal Olimpiady
Integracyjne (Festyny Rodzinne). w ktérych uczestniczyly dzieci osdb korzystajacych
zpomocy MOPS. Ponadlo prowadzone przez pracownikow dziatania obejmowaly
informowanie beneficientow pomocy spolecznej o migjscach, w kidrych mozna uzyskac
bezplatne poradnictwo, (akta kontroli str. 330-410, 433, 477-478)

1.6. W okresie objgtym kontrola w tomiy opracowano i wdroZono Program oslonowy
w zakresie pomocy finansowej na zakup lekdw dla mieszkancow przyjety przez Rade
Miejska w tomzy™ na podstawie art 17 ust 2 pkt 4 ustawy o pomocy spoleczngj®,
Jego giéwnym celem byla pomoc finansowa mieszkancom tomiy: niezdolnym do pracy
z tytubu wieku (tj. osobom, kitre osiagnely wiek emenytalny zgodnie z ustawa z dnia
17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spolecznych?’),
przewlekle chorym w wieku produkcyjnym oraz niepelnosprawnym znajdujacym sie w trudnej
sytuacji bytowej i ponoszacym wydatki na zakup lekow zleconych przez lekarza. Przyznanie
pomocy nasigpowalo na podstawie decyzji wydanej przez Dyrektora MOPS, badz inng
osobe upowazniong na pisemny wniosek osoby uprawnione] lub jej przedstawiciela
ustawowego. Aby otrzymaé pomec w ramach tego programu naleZalo spelnic dwa kryteria,
ktorymi byly wydatki na leki wynoszace powyze] 50 z w miesiacu poprzedzajacym ziozenie
wniosky oraz dochod na osobe samotng lub osobe w rodzinie w o wysokosci
meprzekraczajacej 200% kryterium dochodowego okreslonego zgodnie z art. 8 ust. 1 pkt 1
1 2 ustawy. Pomoc wynosila od 50% do 70% wydatkéw poniesionych na zakup lekow jednak
nie wigcej niz 150 z w przypadku jednoosobowego gospodarstwa domowego, 200 zi
w przypadku dwoch osob w rodzinie oraz 250 zt w przypadku 3 | wiecej osob w rodzinie.
Zgodnie 2 postanowieniami zawartymi w rozdziale IV programu informacja o jego realizacii
byla zamieszczana w sprawozdaniu rocznym MOPS skladanym Radzie Miejskiej w Lomzy.
Wydatki poniesione na tg forme pomocy pochodziy ze Srodkow wiasnych miasta Lomia,
Wiatach 2017 — 2019 (| polrocze) wyptacono odpowiednio 1.120, 1.418 i 800 $wiadczen
na kwolg 104.8 tys. zI, 127 8 tys. zt oraz 79 tys. 2. W latach tych z tej formy pomocy
skorzystato kolejno 240 124 | 259 osob. (akta kontroli sir. 582-649, 670-682)

W okresie od 1 wrzesnia 2016 r. do 31 sierpnia 2018 r. MOPS realizowal projekt
pt. Aktywnie do sukcesu’, kidrego wartosé wynosita 1.273 tys. zl, a dofinansowanie
ze srodkow Europejskiego Funduszu Spolecznego w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Podlaskiego na lata 2014 - 2020 - 1.081 tys. zi Projekt
skierowano do 100 oséb zagrozonych wykluczeniem spolecznym i ubdstwem. W projekcie
realizowano dzialania aklywne] integracii, aktywizacie zawodows state zawodowe
oraz dziatania Srodowiskowe. Projekt byl podzielony na dwa moduly po 50 uczestnikow?®.
Lacznie w okresie realizacji projektu wsparciem objeto 107 osob zagrozonych ubdstwem
lub wykluczeniem spolecznym w tym m.in. kursami i szkoleniami zawodowymi objeto
72 osoby oraz stazami zawodowymi 30 osob. Kwota wydatkdw rozliczonych w ramach
projektu wyniosta 1.256 tys. zt w tym kwota dotacli 1.064 tys. zt W marcu 2019 roku
Osrodek zawart umowe na realizacje projektu pn. Aktywnie do sukcesu II” |, ktdrego wartosé
wynosila 1506 tys. 21 w tym dofinansowanie ze srodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodziwa Podlaskiego
na lata 2014 - 2020 - 1.280 tys. 21. Celem glownym tego projekiu bylo podniesienie poziomu
integracji 80 oséb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spolecznym. Realizacje

o Dialel CARITAS

“ W latach 217 - 2098 do pomecy w ramach (830 program skiemwano odpowsedno 703, 4 141 11 179 aséb

# Uchwar Nr 5212015 Rady Miejgkie; w Lomdy ¢ dnia 27 maja 2015 roky - fesizonany w oknesie of 1 cerwca XHS roku
gt 31 gradhia 2017, & Lichwaty ne 4345LVIET Rady Migiskisj Lomay z chia 13 gradnia 2017 raku — realizowany w ciesie
od 1 styczniz 2048 rokis do 31 grudnia 2020 raku.

“ Dofyczy reglizaci Zadah wersych gmin © cheraklerze obowiaZkowyt w o makresis min zapewnienta positbu
i dodyaiania dzied,

Dz W 22318 poz 1270 22 2.

# Wsdul 1od T wrzesnia 2016 1o 31 siedpnia 2007 r. oraz Modul I od 1 wrzesnia 2017 r. do 31 sempna 2018
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Polrzeby i zadania w zakresie pomocy spoteczne] okreslang byly takze w sprawozdaniach
z dzialainosci MOPS. W sprawozdaniach z lat 2016 — 2018 do waznych zadan z zakresu
wspierania osoéb ubogich w kolejnych latach zaliczono mun.: rozwijanie poradnictwa
specjalistycznego i doradztwa dla zagrodenych wykluczeniem spolecznym, kontynuowanie
oraz tworzenie nowych projektow | programow ostonowych skierowanych do  osob
wykluczonych spotecznie | zagrozonych marginalizacjs, rozwdj pracy socjalnej na rzecz
poprawy sytuacji Zyciowej osdb i rodzin oraz ich integracji ze Srodowiskiem oraz rozwoj form
zatrudnienia takich jak prace spolecznie uiyteczne, roboty publiczne, interwencyjne i stake
Matormiast jako pofrzeby Ofrodka wskazywano: zwiekszenie wydatkow przeznaczonych
na ustugi opiekuncze dla osob samotnych oraz na rozbudowe bazy lokalowej MOPS
w Lomzy, (akta kontroli str. 330-410)

£ protokotow z posiedzen Komisji oraz Rady Migjskiej wynika, 2e przediozone przez MOPS
dokumenty byly rozpatrywane na posiedzeniach komisji*', a nastepnie przedstawiane
do przyjecia Radzie Miejskiej. Podczas posiedzen Rady przewodniczacy komisji lub jego
Zastepca przedstawial opinig w sprawie tych dokumentow, a nastepnie byly one poddawane
dyskusji i ocenie - zarbwno Oceny zasobiw pomocy spolecznej, Sprawozdania
Z dziatalnosci MOPS | wiw potrzeby w zakresie pomocy spoleczne), zostaly ocenione
pozytywnie, bez uwag | wnioskow, przez Rade Miejska.?  (akla kontroli str. 230-410 475)

1.5. W okresie objetym konfrola w Osrodku nie bylo uregulowan wewnstrznych dofyczacyeh
identyfikowania i monitorowania potrzeb oséb zagrokonych ubdstwem. Dyrektor MOPS
wyjasnit, 2e .w Osrodku nie wprowadzono regulacii wewnetrznych dotyczacych
identyfikowania | monitorowania potrzeb ostb zagroZonych ubdstwem, poniewa? brak jest
podstaw prawnych do tego typu dzialan, istniejace prawodawstwo nie naklada takiego
obowigzku”, (akta kontroli str. 477-478)

W kwestii identyfikowania i monitorowania potrzeb osob ubogich i zagrozonych ubdstwem
Dyrektor Osradka wyjasnit, Ze rozpoznawanie sytuacii osdb wymagajacych wsparcia
i rozpoznawania ich potrzeb przebiega na wiele sposobdw: na wniosek osoby zglaszajacej
sig 0 pomoc, na wiinsek instytucji zotaszajacej koniecznosé udzielenia wsparcia (Z0Z, ZK,
kuratorzy sadowi, KMP, Straz Migjska placowki oswiatowe), po ofrzymaniu zgloszenia
od osob prywatnych (rodzina, sasiedzi, osoby obce)'. Z wyjadnien Dyrektora Oérodka
wynika, fe . manitorowanie przebiega w trakcie prowadzonych dzizlan w o rejonie
na podstawie rozmdw | obserwacji Srodowiskowej, a wiedza pracownikow socjalnych
natemat identyfikacji i monitorowania osob zagrozonych ubdstwem jest wystarczajaca
do osiagniecia zadan ustawowych'. Pozyskane informacie podiegaly analizie | byly
wykorzystywane przy sporzadzaniu ocen zasobdw pomocy spolecznej i sprawozdan
z dziatalnosci Osrodka, Umodliwialy one rdwniez coroczne prognozowanie potrzeb z zakresu
pomocy spolecznej dla mieszkafncow tomdy, do kérych zaliczono m.in. podniesienie
poziomu aktywnosci osob marginalizowanych oraz zagroZonych wykluczeniem spolecznym
poprzez dziafania aktywizujace zawodowo, spotecznie edukacyjnie i zdrowolnie oraz rozwdj
dzialan interdyscyplinamych na rzecz profesjionalne] pomocy rodzinom, wzmacniania
srodowiskowego systemu wsparcia dzieci oraz rodzin zagrozonych dysfunkcjami i przemoca,
W badanym okresie wszystkie osoby spelnigjace kreria do otrzymania pomocy uzyskaty
nigzbedne wsparcie. Dyrektor Dsrodka wyjasnil, Ze na terenie miasta wszystkie osoby
wymagajace wsparcia z fytulu ubdstwa sa objgte pemoca w formie finansowej
i nigfinansowe]”,

Pracownicy MOPS wspdlpracowali z 25 organizacjami pozarzadowymi, dziatanie te polegaly
na infarmowaniu o mozliwosci uzyskania pomocy Swiadczonej przez te instylucie
i opiniowaniu oséb zgtaszanych do otrzymania Swiadczen oferowanych przez te podmioty,

# Zprawozdania 7 dzialalnadcl MOPS w bylo opinsewane w 2017 1 20719 roku praez Komesje Rodziny, Pomocy Spoletzne
i Zorowia, @ w 2018 by przez Komisie Bezpleczerstea | Rodany, zas Ooena zagobéw pomacy spohecene w 2017
i 2018 ok byio opmicwans pree? Komisje Berpecredstwa i Rodzing, a w 2019 rake preez Komesje Rodzing Pomocy
Spoeczne) | Zdiwika

“ Sorawcadania 2 dziakinodci MOPS - 0z sesji X0VHINT wodni 22 marca 217 r, LIV w dni 28 marce 2018 1
araz Wil1S w dniu 27 marca 2019 ¢, zas Oceny zasobaw pomacy spoleczng) - na sesi XLAT wdnw 51 mag 2007 r, LIVAE
w dnits 23 maja 2118 raraz (019 w dniu 29 maja 29 1
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(0,6%) i 225 (0,4%) mnigj niz w odpowiednio w 2015, 2016 i 2017 roku®. Zmniejszyla sig
rownie? liczba osdb korzystajacych z pomocy spoleczne) z 3878 w 2015 roku do 2 878
w2018 roku, B o 1.000 ostb (26%) oraz migszkanchw korzystajacych Z pomacy 2 tytutu
ubdsiwa socjalnego z 2.809 w 2015 roku do 2.103 w 2018 roku §. o 706 osob (25%).

Wedtug danych ze spisu ludnosci z 2011 roku liczba rodzin zamieszkujacych na terenie
tomzy w 2011 wynosita 17.986. W latach 2015 - 2018 zmalata liczba rodzin korzystajacych
z pomocy spodeczng) z 1673 w 2015 roku do 1.415 (o 154%) w 2018 roku w tym 2 tytubu
ubostwa socjalnego ze 1.172 w 2015 roku do 997 (o 15%) w 2018 roku. W pardwnaniu
do 2015 roku w 2018 roku znaczaco tj. 0 313 (o 39,3%) zmalata liczba rodzin z dzietmi
karzystajacych 2 pomocy spoleczne] z 795 do 482, Spadia rownieZ liczha tych rodzin
korzystajacych z pomocy spolecznej z tytulu ubdstwa socjalnego z 204 w 2015 roku do 133
w 2018 roku, §j. o 71 (o 34,8%).

Matormiast w latach 2015 — 2018 zwiekszala sie liczba osob powyze] B0 roky Zycia z 7616
w 2015 roku do 9.075 w 2018 roku tj. o 1.459 osoby (0 19%). Sposdrod tych mieszkancow
liczba osdb korzystajacych z pomocy spoleczne] rownie? rosla ze 180 w 2015 roku do 306
w2018 roku 4. o 126 osdb (o 70%). Podobna tendencia dotyczyla liczby mieszkancow
LomZy powyZej 60 lat korzystajacych z pomocy z tytulu ubdstwa socjalnego ich liczba
wzrosta z 89 w 2015 roku do 110 w 2018 roku tj. o 24%.

Ubdstwo w okresie od 2015 do 2018 roku kazdorazowo stanowito gidwny powdd przyznania
przez MOPS pomocy spolecznej {zwiazane m.in. z bezmbociem, niepelnosprawnoscis,
diugotrwata lub ciezka choroba oraz bezradnoscig w sprawach opiekunczo-wychowawezych
i prowadzeniu gospodarstwa domoweqga). Wsparcie z tyiutu ubdstwa w 2015 roku uzyskalo
ok. 34,5% rodzin objetych pomocy osrodka, a w 2018 roku udzial tych rodzin i oséb
zwiekszyl sie 0 1,5 punkiu procentowego do ok, 36%,

Mieszkancy Lomzy Zyjacy w ubdstwie zostali objeci nastepujacymi formami pomocy: zasilki
stale, zasitki okresowe, zasitki celowe, uslugi opiekuncze, finansowanie pobytu w domu
pomocy spoteczne, finansowanie positkow, schronienie w noclegowni, sprawienie pogrzebu
Najbardziej powszechna forma pomocy byly zasitki celowe, z kidrych w latach 2015 - 2018
korzystato kolejno 1.556, 1468, 1.140§ 1077 osob. Nastepna wg. liczby osob korzystajacych
byly zasiki okresowe, ktore wyptacono odpowiednio 1.081, 988, 770 i 809 osobom
oraz finansowanie positkow, 2 tego swiadczenia korzystalo kolejno 875, 982, 7931 735
beneficjentow. Majmnig| swiadczen udzielono w zakresie sprawienia pogrzebu oraz uslug
opiekuficzych. W latach 2015 - 2018 pierwszego Swiadczenia udzielono odpowiednio 11,
szesciu, pigciu i siedmiu osobom, za$ z drugiego Swiadczenia korzystato kolejno osiem,
siedem, cztery i dwie osoby otrzymujace pomoc z tytulu ubdstwa™.

MOPS w Lomiy udzielat informacji o moZliwosci uzyskania wsparcia przez osoby Zyjace
wubdstwie, a pomoc byla udzielana nie tylko na wniosek osob zainteresowanych,
ale rownieZ z urzedu, Na stronie internetowe] MOPS®, w Biuletynie Informac]i Publiczrg|
MOPS w LomiZzy® craz na tablicach ogloszen w Osrodku zamieszczano informacje
o $wiadczeniach z pomacy spoteczne]. Dyrektor wyjasnil, Ze o podejmowanych dziataniach
oraz nowych formach pomocy mieszkancy Lomzy informowani byli poprzez radio | lokalne
portale informacyjne. (...) O mozliwosciach uzyskania pomocy informowali rowniez
przedstawiciele instytucji wspolpracujacych Scisle z pracownikami socjalnymi: dzielnicow,
pracownicy szpitala, araz placowek padstawowe] opieki zdrowolng, Kuratorzy, stra? miejska,
pracownicy urzedu pracy, pracownicy placowek oswiatowych i organizacji pozarzadowych
Poza tym zinformacii pozyskanych 2 organizacji pozarzadowych® wynika, Ze Osrodek
wspdlpracowal z nimi przy szeregu rhdnych dzistai min. z CARITAS - w zakresie
prowadzenia  kuchni  dla ubogich  oraz  Swiellicy socjoterapeutycznej dla  dzieci;

% Liczba migszkancdw bamiy wynosila w: 2015 roky - B00008 oedb, 206 moku - 53852 08ab 1 2017 noky - 555592 asoby

% Liczba tych rodzinw 2015 raku wyniosila 1,172, a w 2018 rabu wynasita 587 mdan,

= (gdlem czba csdb obielych $wiadszeniami w formie wshug optekufcrych wynosia odpowedroo 100 w2015 noioy,
SEw 2096 raky, 104 w 2017 i oeaz 117 w2018 ok
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niepeinosprawnych. Termin realizacji programu zostal ustalony na ckres od podpisania
umowy 1. 1 lipca 2019 1. do 31 grudnia 2019 1.

Zastepca Dyreklora wyjasnila, 22 ,programy pomocowe realizowane przez MOPS Lomza
przyczynily sie do identyfikowania nowych osob Zyjacych w ubdstwie lub nim zagrozonych®,
Dodala, 2e” dzieki poszerzeniu oferty MOPS i realizacji dodatkowych programow mozna bylo
dotrzed do nowych osdb, kiore dotychezas nie korzystaty 2 pomocy”™.

{akta kontroli str. 330-410, 476, 650-651, 670-673)

2.3. Osrodek zapewnit osobom potrzebujacym poradnictwo specjalistyczne. Porady socjalne,
zawodowe i rodzinne Swiadozyli gibwnie pracownicy socjalni podezas wizyl srodowiskowych.
W latach 2016 — 2018 poszezegbinymi rodzajami poradnictwa abjetych bylo:

— socjalnym 937, 1.096 oraz 997 osob,

— zawodowym 452, 409 oraz 427 0sdb,

~ rodzinnym 87, 78 oraz 103 osoby.

Zarzadzeniem Nr 358/2015 r. Prezydenta Miasta Lom2y z dnia 11 grudnia 2015 r.
przekazano MOPS zadania 2 zakresu wdzielania nieodplaing; pomocy prawnej. Poradnictwe
prawne w ckresie od 2016 do 2018 roku bylo Swiadczone w trzech punktach nieodplatne)
pomocy prawngj, 2 kidrych uslug skorzystato odpowiednio 369, 280 oraz 267 osdb Zyjacych
w ubsstwie. Z kolei z poradnictwa psychologicznego skorzystaly w 2016 roku 83 osoby |
aw 2017 1 2018 roku po 44 osoby objete pomoca z tytulu ubdstwa. Ponadto w latach 2017 -
2018 w zwiazku z realizacjg projektu LAktywnie do sukcesu”, Oérodek zorganizowal grupe
wsparcia, w ktore] uczestniczylo odpowiednio 22 i 14 osob.

{akta kontroli str. 153-154, 330-410)

24, OSmdek zawar porozumienie 2z Powiatowym Urzgdem Pracy (dalkej PUP)
oraz Fundacjg Forum Inicjatyw Rozwojowych w Bialymstoku (dalej: FIR)®, dotyczace
wspdipracy w ramach projektu ,Centrum Integracii Spoteczne] w Loméy® szansg na lepsze
jutro osdb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym” w ramach dzislania 7.1
Rozwdj dziatan akiywnse] integracji® Regionalnego Programu Operacyjnegoe Wojewodztwa
Podlaskiego na lata 2014 - 2020. Centrum Integracii Spolecznej (dalej: CIS) zostato
powctane min. w oelu  [1] reintegracii zawodowe] ispoleczne) osdb  dotknistych
wykluczeniem spciecznym, [2] podniesienia akiywnosci zawodowsj uczestnikdw projektu,
13] powrotu na rynek pracy. Wspolpraca syanatariuszy porozumienia miata dotyczyt:

~ rekrutacii do CIS dla minimum 30 oscb w kwietniu 2017 roku | minimum 28 ostb
wi listopadzie 2017 roku,

~ organizacji Programu Aktywizacja Integracia dia minimum 30 osdb w 2017 roku
i minimum 26 osob w 2018 roku {prace spolecznie uzyteczne),

— wyplaty stypendium integracyjnego w ramach CIS,

— realizacji aktywizacji spobeczne] w ramach Programu Aktywizacia Integracja,

W 2wigzku z tym porozumieniem w 2017 roku 30 osob zostale skierowanych na prace
spolecznie uzyteczne. Koszt realizacji teqo przedsiewziecia wyniast 19.241 2t W 2015 roku
biylo to 27, a koszt wynidst 14.560 zt. *

Jednoczesnie, niszaleinie od powolania CIS, Osrodek rokrocznie zawieral porozumisnia
zPUP w sprawie organizacji prac spolecznie  uzytecznych, W latach 2017 -
2019 (] polrocze) odpowiednio 16, 16 i 15 os6h zostabe skierowanych na takie prace. Koszt
realizacji tego zadania wyniosl zas odpowiednio 28 413 zi, 47 774 zti 20,667 z1.

Inmym dziataniem O&rodka byt projekt  Aktywnie do sukcesu’. Glownym celem projektu bylo
podniesienie poziomu integraci oséb zagroonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym
oraz ich otoczenia, zamieszkalych na terenie miasta Lomza i korzystajacych z pomocy

4 Jedro poropumienie 7 4 kwienia 2007 ¢ Jednoczesree Miaaio Lomis zawern 28 lipca AT r porozumienis 2 PUP
dotyczaoe wipdloracy w zakmesie refurdaci ra podstawie ustawy 2 dnia 13 caenwca 200G r. o zatrudnieniy soclakym
(D U2 2008 v pog. 217 2e 2m.) Swindezed inlegracyinycl dia uczestniki zajed w Centrum Inlegraci Spoleczng|

¥ Cenlrum Integrac Spoleczrej zostalo utworzona na mocy Uchaaly Nr 32R000VHINT Rady Mbajsia) w Lomdy £ dma
22 marca 21T row sprawie ubworzenia semormadoaego zaklzdu budietowsga pod naneg Centnem Intsgracii Spokcznaj
w Lomiy”
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ze Stowarzyszeniem Pomocy Rodzinom MNadzieja® — w zakresie transportu medycznego
i sanitarnego, organizowania akcji pn. Nie badzmy obojetn” dotyczacej zapewnienia
pomocy osobom bezdomnym w okresie jesienno-zimowym oraz z Towarzystwem Przyjaciél
Dzieci (Oddziat Okregowy) - w zakresie pomocy rodzinom objetym dzisfalnoscia
tej instytucyi. Organizacie te nie wskazywaly probleméw we wspdlpracy pomiedzy nimi,
a MOPS.

Kontrolowana jednostka nie dokonywala podzialu osob korzystajacych z pomocy Osrodka
z powodu ubdstwa na poziomy trudnosci wyjscia z niekorzystnej sytuacji. Dyrekior MOPS
wyjasnit, 2e ,wszystkie podejmowane i planowane dzialania wobec beneficjentow
dokonywane sg z uwzglednieniem ich indywidualnych potrzeb i posiadanych mozliwosci.
Osoby zglaszajgce sig po pomoc w pierwszej kolejnosci diagnozowane sa pod katem
sklasyfikowania glowne| dysfunkcji, ktdra warunkuje rodzaj podejmowanych i zaplanowanych
dziatan. Kaidy przypadek rozpatrywany jest indywidualnie, a uczestnictwo w dedykowanych
formach pomocy jest uzalefnione od okreslonego w art. 7 ustawy o pomocy spoleczne]
kryterium” (akta kontroli str. 80-78, 112-150, 330-410, 434-437)

2.2. MOPS otrzymywat z Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego, Ministerstwa Rodziny, Pracy
i Pomocy Spolecznej oraz Urzedu Misjskiego w Lomzy informacje o programach rzadowych
i resortowych w zakresie: usiug opiekunczych w tym specjalistycznych ustug opiskunczych
dla osob w wieku 75 lat | wiecej (Program Opieka 75+"), pomocy Zywnosciows| opieki
wylchnieniowej oraz zapewnienia funkcjonowania Dziennego Domu Seniora (Program
Senior +). Osrodek w kontrolowanym okresie uczestniczyl w programie _Pomoc parfistwa
w zakresie doZywiania na lata 2014 - 2020°, ktérego kontynuacje stanowil program
oslonowy w zakresie dozywiania [Posilek dla dzieci i miodziedy” na lata 2019 — 2023
Zadanie to prowadzono do 2019 roku (I pdlrocze) na podstawie corocznie zawieranych
umow z Wojewoda Podlaskim o przyznaniu na ten cel dotacji z budzetu panstwa. W 2017
roku na dozywianie wydatkowano 6817 fys. 2l w tym 5277 tys. zi pochodzilo z dotacji
budetowej, a 154 tys. zt ze Srodkow wlasnych gminy. W 2018 roku wykorzystano
38,7 tys. 2}, 2 czego odpowiednio 578.7 tys. 21 z dotacji budzetowe] i 160 tys. zt ze Srodkow
wiasnych gminy. Natomiast w | poiroczu 2019 roku wydatkowano 2789 tys. zt,
wtym 227 4 tys. 2} z dotacji budzetowej i 51,5 tys. zt ze Srodkbw whasnych gminy. W latach
tych z dodywiania skorzystalo odpowiednio 753, 795 oraz 517 osob.

Od 2017 roku OSrodek na podstawie corocznie zawieranych porozumien z Wojewoda
Podlaskim realizowat zadania w ramach programu wieloletniego ,Senior +° na lata 2015 -
2020. Wydatki z tego tytufu wyniosly w 2017 roku - 442 8 tys. zI, w tym dotacja 142,3 tys. 2!
oraz srodki whasne 300,5 tys. 21, w 2018 roku 466,7 tys. zi, w tym dotacja 2814 tys. zi oraz
Srodki wiasne 185,3 tys. 21, a w 2019 roku (| potrocze) 246 tys. zi w tym dotacja 82,5 tys. zt
oraz Srodki wiasne 163,5 tys. z. Dzienny Dom Seniora byl przeznaczony dla osdb
nieaktywnych zawodowo w wieku 60+, W latach 2017 - 2018 z jego ustug skorzystalo
odpowiednio 95 i 74 osoby.

W 2018 roku MOPS realizowa! rowniez program ,Opieka 75+ na podstawie umowy zawarte]
z Wejewoda Podlaskim®, jednostka otrzymata dotacie celowa w wysokosci 488 tys. zi
Z przeznaczeniem na organizowanie | $wiadczenig ushug opiekunczych w migjscu
zamieszkania dla osob samotnych (w wieku 75 lat | wigcej). Dofinansowanie 2 budzetu
panstwa stanowile 50% kosztow realizacji zadania. Programem w 2018 roku objeto 13 osob,
a kwota wykorzystanej dotacji wyniosla 314 tys. 2l W 2019 roku Osrodek nie przystapit
do programu  Opieka 75+" 2 powodu zmiany kryteridw dofinansowania.

W 2019 roku MOPS przystapit do resortowego programu Opieka wytchnieniowa”. Oérodek
na podstawie umowy zawartej z Wojewoda Podlaskim®, otrzymal dofinansowanie
na realizacjg zadania w wysokosci 57,6 tys. 2, Calkowity koszt realizaci zadania wynosit
T2tys. 2l (w tym 144 tys. 2l ze Srodkdw budietu miasta), a liczba osdb, ktore mialy
skorzystal z  uslugi  opieki  wylchnieniowe] wynosita 10, w tym trojka dzieci

W Umiowa nr 1702018 zawarta dnia 22 senpnia #2018 1,
= Limowa nr PSPV 2awana dnia 1 lisca 2015+
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11.430,1 tys. 2, 120210 tys. 2t oraz 8.9157 tys. 2. Natomiast wydatki wykonane

na swiadczenia przeznaczone dla osob Zyjacych w ubdstwie w 2017, 2018 oraz 2019 roku

(| potrocze) wyniosly odpowiednio 7.808,6 tys. z! (fj. 68,3% planu), 6.982,1 tys. zt {t]. 58,1%

planu) oraz | tys. 2.163 tys. 2t (. 46.2% planu*). Sposrod realizowanych form wsparcia osob

ubogich lub zagrozonych ubdstwem najwyZsze naklady jod 19% do 30%) poniesiono

na zasitki okresowe i stale. Realizacja wydatkdw na poszezegalne formy pomocy w latach

2017, 2018 i w | potowie 2019 roku ksztattowala sie nastepujaco:

- zasitki. stale - 1.482,8 tys. zi, 1.400,8 tys. 21 i 7314 tys. 2}, okresowe - 1.703.0 tys. 2t,
1.333,9 tys. zhi 656,7 tys. zl oraz celowe — 6995 tys. 21, 6380 tys. 211 286,5 tys. 2i;

— skiadki ma ubezpieczenie drowotne oplacane za osoby poblerajace  nieklore
Swiadczenia z pomocy spokecznej 131 8 tys. zi, 144 B tys. zHi 66,1 tys. zk;

- sprawienie pogrzebu 6,1 tys. zl 12,4 tys. zti 1 9tys. zI;
= pobyt w domu pomocy spoleczne) 5477 tys. zl, 530.7 tys. zl i 269,7 tys. zi;
- ustugi opiekuncze sprawowane w miejscu zamieszkania 467 tys. zl 135 tys 2
i 26,3 tys. 2,
= pobyt w noclegowni 2105 tys. zt, 2206 tys. zti 1149 tys. 2},
~ positki 681,V tys. 21, 738,7 tys. 2 1 2789 tys. 2.
Przeciatne roczne wydatki na jedna osobe korzystajaca z pomocy spobeczne] wyniosty
191ys. zt w 2017 roku, 2,3 tys. zi w 2018 roku, w tym z tytutu ubdstwa edpowiednio
32tys #toraz 33 lys 2 Z kolei w latach 2017 = 2018 sredni roczny koszt korzystania
przez jedna osobe Zyjaca w ubdstwie z poszezegolnych form pomocy wynidst w przypadku:
- zasitkdw; stalego - 4,8 tys. 21i 4.7 tys 2l okresowego - 2.2 tys. zti 1,6 tys. zl, celowego —
0,6 tys. zloraz 0.6 tys. 21,

- pobytu w domu pomocy spolecznej - 49 8 tys. i 42.2 tys. &,
- positkow — 0.9 tys. 201 1,0 tys. 2t,
- usiug opiekunczych — 11,7 tys. 2t 6,8 tys, 2i;
- pobyt w noclegowni - 7,8 tys. 2t 9.2 tys. 2,
- sprawienis pogrzeby - 1.2 lys. i 1.8 lys. 2
W corocznych wykazach potrzeb zamigszezonych w sprawozdaniach z dzialalnosci MOPS
wtomzy ujmowano zadania dotyczace pomocy osobom Zyjacym w ubostwie (wskazane
wpunkcie 1.4 wysiapienia pokontrolnego). Dyrekfor wyjasndt, Ze .srodki finansowe
przeznaczone na pomod dia osob 2yjacyeh w ubdstwie 5g wystarczajace. W okresie objetym
kontrolg nie wystepowaty przypadki nieobjecia pomoca osob polrzebujacych.

{akta kontroli str. 151-152, 225-229, 330-427)

27. W toku kontroli zbadano 20 spraw osob lub rodzin, kigre w latach 2017 - 2019
(| patrocze) byly objete dziataniami MOPS i ktore przestaly korzystad z pomocy Oérodka.
W13 z nich wnioskodawcami byly kobiety, w siedmiu meiczyzni. Mediana wieku
wnioskodawey wynosia 43,5 roku, Jeden wnioskodawca mial nisukonczone 30 lat, siedmiu
miabo miedzy 30 a 39 lat, czterech miedzy 40 a 49 lat, czterech migdzy 50 a 59 lat i czterech
miato 60 lat lub wiece]. Szest spraw dotyczylo osdbsamotnych rozwiedzionych, tyle samo
spraw dotyczyio rodzin z wiece] niz jednym dzieckiem. Po dwie analizowane sprawy
dotyczyly osob rozwiedzionych z dzieckiem, pary z dzieckiem i rodziny csab doroshych
niewychowujgcych ju? dzieci, Po jednej sprawie dotyczyio panny oraz rodziny z jednym
dzigckiem.

Pomocy udzielano na wniosek osoby zainteresowane. W polowie spraw rodzina
wnioskodawcy korzystala z programu Rodzing 5004, W 11 przypadkach wsparcie bylo
udzielane powyZe] piet lat. Przyczynami takiego stanu bylo m.in. diugotrwale bezrobocie
(plet spraw), stan zdrowia wnioskodawey lub czlonkow jego rodziny (cztery sprawy),
sytuacja rodzinna, w tym losy rodziny po rozpadzie (cztery sprawy), wielodzietnosc (dwie

# Realizacia plan w I poRocau 2098 ok



spolecznej, poprzez umoZliwienie dostepu do kompleksowego, indywidualnego wsparcia,
majacego na celu aktywizacig spoleczna, zdrowoing i zawodowa, W latach 2017 - 2018+
skorzystalo z tego dzialania po 10 osob rocznie, a koszt wynidst odpowiednio 6.229 21
i6.172zl.

Osrodek zawierat rowniez tzw. kontrakty socjalne, bedace pisemng umowg z osoba
ubiegajaca sie o pomoe, w ktore] okreslano uprawnienia | zobowiazania stron umowy
w ramach wspdinie podejmowanych dziatan zmierzajacych do przezwyciedenia trudnej
sytuacji Zyciowej osoby lub rodzin (art. 6 pkt. 6 ustawy o pomocy spolecznej). W 2017 r.
zawarto 122 kontrakty socjalne (w tym 54 w sprawie podjecia szkolen i uzyskania nowych
kwalifikacji zawodowych i 21 w sprawie podjecia prac spolecznie uzytecznych)** w 2018 r,
97 kontraktow (w tym 53 w spawie podjecia szkolen i uzyskania nowych kwalifikacji i piec
w sprawie podjecia prac spotecznie uzytecznych), a w pierwszym potroczu 2019 r. - 70
{wtym 47 w sprawie podiecia szkolen i uzyskania nowych kwalifikacji i jeden w sprawie
padiecia prac spolecznie uzytecznych)™. (akta kontroli str: 79-111)

Jak wyjasnit Kierownik Dziatu Pracy Srodowiskowe] .pracownicy socjalni oferowali rdwnie?
pomoc w uzyskaniu zatrudnienia poprzez muin. udzielanie osobom bezrobotnym
oczekiwanego wsparcia w formie finansowej, informowanie o mozliwosci uczestnictwa
przez nich w dziafaniach aktywizacyjnych §. szkoleniach i kursach zawodowych. Dodata
rowniez, ze bezrobotni oftrzymywali réwniez niezbedng pomoc w wyszukiwaniu dostepnych
ofert pracy, sporzadzania CV i listdw motywacyjnych. Do ich dyspozycji pozostawaly rowniez
komputery z dostepem do internetu umozliwiajace samodzielne wyszukiwanie ofert pracy
i sporzadzanie potrzebnych dokumentow”. (akta koniroli str. 438-441)

2.5. Osrodek prowadzit noclegownie dla bezdomnych, z ktdrej w 2017 i 2018 roku
skorzystalo 27 i 24 osoby na realizacjg tego zadania wydatkowano odpowiednio 2104 tys, 2t
i 2205 tys. 2t W tomZy na podstawie uchwaly Nr 223004VII 112 Rady Miejskie] Lomiy
7 dnia 28 sierpnia 2012 r. utworzono mieszkania chronione przeznaczone dla m.in. osob
bezdomnych®. W 2017 roku z czterech mieszkaf chronionych skorzystato 12 osab (trzy
rodziny), & wydatki na utrzymanie tych lokali wyniosto 9.8 tys. zt, Z kolei w 2018 roku z pieciu
mieszkan chronionych skorzystalo rownie? 12 oséb (trzy rodziny), a wydatki na ich
utrzymanie wyniosty 10,4 tys, 21,

MOPS nie realizowat indywidualnych programéw wychodzenia z bezdomnosci, polegajacych
ha wapieraniu osoby bezdomne| w rozwiazywaniu jgj problemow tyciowych, w szczegdinosci
rodzinnych i mieszkaniowych oraz pomocy w uzyskaniu zatrudnienia (instytucja
przewidziana w art. 49 ust. 1 ustawy), Ponadto w uchwale Nr 2B97XIVi13 Rady Miejskiej
tomzy z dnia 27 lutego 2013 r. w sprawie zasad wynajmowania lokali wehodzacych w skiad
mieszkaniowego zasobu Miasta Lomia", nie zawarto regulacji umoziwiajacych
mieszkanficom Lomiy Zyjacym w ubostwie lub potrzebujacym schronienia otrzymanie
mieszkan z tego zasobu w pierwsze] kolejnosc, lakta kontroli str. 330-410, 670-573)

2.6, Wydatki z tytulu pomocy spolecznej ewidencionowane byly w dziale 852. W badanym
okresie planowane wydatki zwigkszyly sie o 9833 tys. zt {0 %) z 13.1231 tys. &
w2017 roku do 14.1064 tys. z1 w 2019 roku, stanowigc ok 4% ogolu wydatkow
budzetowych gminy. Z kolei plan wydatkow w ro2dziatach, w ktorych klasyfikowane byly
wydatki na pomoc spoleczng, w tym z tylulu ubostwa w badanym okresie wynits! kolejno

W ok 2019 projekt bego typu nie zosfal jeszeze zakonczony.

* Pozostaly kontrakly socjalre 2 2007 1 dovoody 15 W sprawie weyskanss dodatky mieszkanioaeqn, Sikdam W sprawie
fajesiracii w PUP, szest wosprawie uzyskania emendury. plet w sprawie uslalenia siopnia niepenosprawncdd, po crieny
wsprawach uzyskania zasilky rodznnego | podigria leczenia odwykowega, 0o trzy w Sprawach woyshania afmerttw
1 uczEsiniczenia W programach dia sprawodw preemocy | innych

* Pozostale kontakly sociaing 2 3078 rdotyeryly: po 12 w sprawach rjestraci w FUP i uzyskania dodetoy misszanowega,
DSIE W Sprawe pOAMECa ozenia odwykowegs, coley w sprawe uzyskania emerylury, wa w sprawie wyrobienia dowadu
aS0Desiegn | pEoen w sprawe wykonania badan kekarskich.

& Pogostale kontrakty sociing z 1 piirocza 2019 . dotvanyéy: osiem w Sprawie ulyskania dodatku masrkaniowsga, criso
w sprawie reesiadi w PUP, po irzy w sprewach ustalenia siopnia niegeinasprawncdcl | uzyskania amanylury, dwa w sprawie
wykaran ushoi | po jednymw sprawach uzyskanta sbmenliw | sprzanigeia risszkania

* Uchwala zostals wchylona Uchwak nr WIS Rady Miejskiej Lomidy 2 dnia 17 kwigtnia 2019 r. w spresie prekszalenia
mieszkan chaonicnych w meesziania chonione wspierane | mieszhan@ chronione eRngowe 0f3Z ustakenia zasad
odplainess za pabyl w tych misszkaniach

D Uz Vo, Podiaskiego 2 26 mama 2013 poz. 1644
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114301 tys. 2, 120210 tys. z0 oraz B.9157 tys. 2. Natomiast wydatki wykonane
na swiadczenia przeznaczone dla oséb yjacych w ubdstwie w 2017, 2018 oraz 2019 roku
(| potrocze) wyniosty odpowiednio 7.808,6 tys. zt (. 68,3% planu), 6.982,1 tys. 2! {tj. 58,1%
planu) oraz , tys. 2,163 tys. zi (t]. 46,2% planu®). Sposrod realizowanych form wsparcia osob
ubogich lub zagrozonych ubdstwem najwyisze naklady (od 19% do 30%) poniesiono
na zasitki okresowe i stale. Realizacja wydatkow na poszezegéine formy pomacy w latach
2017, 2018 i w | potowie 2019 roku ksztattowala sie nastepujaco:

- zasilki: stafe - 1.482,8 tys. 2|, 1.400.8 tys. i 7314 tys. 21, okresowe - 1.703,0 tys. zI,

1.333.9 tys. 211 656,7 tys. ztoraz celowe - 699 5 tys. zI, 638 9 tys. 211 286 5 tys. 2t

- sktadki na ubezpieczenie zdrowotne oplacane za osoby pobierajace niektore
Swiadczenia z pomocy spoleczne] 131,8 tys. 21, 1448 tys. zi 66,1 tys. z&
- sprawienie pogrzebu 6,1 tys. 21, 124 tys. 211 1.9 tys. zi;
- pobyt w domu pomocy spoteczne] 5477 tys. zi, 590,7 tys. zti 2697 tys. 2k
- uslugi opiekuncze sprawowane w migjscu zamieszkania 46,7 tys. zh 135 tys. z
1263 tys. g,
- pobyt w noclegowni 210.,5 tys. zI, 220,6 tys. zti 114,9 tys. zi,
- positki 681,7 tys. 2, 738,7 tys. 21. 1 278,9 tys. 2!,
Przecigine roczne wydatki na jedna osobe korzystajaca z pomocy spokeczne] wynioshy
19tys. zt w 2017 roku, 2.3 tys. zt w 2018 roku, w tym z tytulu ubdstwa odpowiednio
321tys 2t oraz 3.3 tys. 2l Z kolei w latach 2017 - 2018 $redni roczny koszt korzystania
przez jedng osobg 2yjacq w ubdstwie 2 poszczegdinych form pomocy wynibst w przypadku:
- zasitkow: statego — 4.8 tys, z1i 4,7 tys 2l okresowego - 2.2 tys. zti 1,6 tys. 21, celowego -
0,6 tys. 2t oraz 0.6 tys, 2
- pobytu w domu pomocy spolecznej — 49 8 tys. 211 42,2 tys. zt;
~ positkGw - 09 tys. zli 1,0 tys. Z;
— ustug opigkufczych = 11,7 tys. #1168 tys. 2t
- pobyt wnoclegowni - 7.8 tys. 211 9,2 tys. 2,
- Ssprawienie pogrzebu — 1,2 tys. zti 1,8 tys. 2l
W comcznych wykazach potrzeb zamieszczonych w sprawozdaniach z dziatainogci MOPS
wtomiy ujmowano zadania dotyczace pomocy osobom Zyjacym w ubdstwie (wskazane
wpunkcie 1.4 wystapienia pokontroinego). Dyrektor wyjasnit, Ze Srodki finansowe
przeznaczone na pomoc dia 0sob Zyjacych w ubdstwie sa wystarczajace. W okresie objetym
kontrola nie wystepowaty przypadki nieobjgcia pomoca osob potrzebujacych.
{akta kontroli str. 151-152, 225-229, 330-427)

2.7. W toku kontroli zbadano 20 spraw oséb lub rodzin, kidre w latach 2017 - 2018
(| polrocze) byfy objete dzialaniami MOPS | ktdre przestaly korzystat z pomocy Osrodka.
W13 z nich wnioskodawcami byly kobiety, w siedmiu mezczyini. Mediana wieku
wnioskodawcy wynosita 43,5 roku. Jeden wnioskodawca mial nieukonczone 30 lat, siedmiu
miglo migdzy 30 a 39 lat, czterech miedzy 40 a 49 lat, czterech miedzy 50 a 59 lat i czterech
mizglo 60 lat lub wigcej. Szest spraw dotyczylo osob samotnych rozwiedzionych, tyle samo
spraw dotyczylo rodzin z wigcej niz jednym dzieckiem. Po dwie analizowane sprawy
dotyczyly osob rozwiedzionych z dzieckiem, pary z dzieckiem i rodziny osob dorosiych
niewychowujacych jui dzieci. Po jednej sprawie dotyczylo panny oraz rodziny z jednym
dzieckiem.

Pomacy udzielano na wniosek osoby zainteresowanej. W polowie spraw rodzina
wnioskodawcy korzystala z programu Redzina 500+ W 11 przypadkach wsparcie bylo
wdzielane powyzej pigt lat. Przyczynami takiego stanu bylo m.in. diugotrwale bezrobocie
(piec spraw), stan zdrowia wnioskodawcy lub czlonkow jego rodziny {cztery sprawy),
sytuacja rodzinna, w tym losy rodziny po rozpadzie (cztery sprawy). wiglodzietnosc (dwie

# Realzaca phanu w | piioczu 2018 roky



sprawy) — przy czym czesto problemy kumulowaly sie, stad ich suma (15) nie jest rowna
sumie spraw (11), w kidrych wsparcie bylo udzielane powyze 5 lat.
W 18 z 20 przypadkow w analizowanej dokumentacji znajdowala sie informacja o powodach
zakoficzenia (zawieszenia) korzystania 2 pomocy Odrodka. W dwéch przypadkach
w dokumentaci nie bylo takich informacji, Sposrdd tych 18 osob: 14 podielo stalg prace,
dwie pracowaly dorywczo jednak sytuacia finansowa byla na tyle stabiina, e radzili sobie
finansowo, jedna osoba przy pomocy pracownika socjalnego uzyskala emeryture, jedna
zalnivla wilasng dzialainos¢ gospodarcza, W dwoch sprawach, gdzie analizowana
dokumentacja nie zawierata informacji o powodach zakonczenia korzystania z pomocy
MOPS pracownicy socjalni wyjasnili, 2e znana im byla sytuacja wnioskodawcy — jeden z nich
podjal stala prace, a w przypadku drugiego wspoimationek osoby korzystajacej z pomocy
podjal prace, w zwigzku 2 tym rodzina nie potrzebowata dalszej pomocy.
W 12 sprawach u czlonkow rodzin osdb korzystajacych z pomocy Ofrodka zostal
przeprowadzony wywiad alimentacyjny (dziatanie w trybie art. 103 ustawy o pomocy
spoleczne]) w celu ustalenia modliwodel udzielenia przez nich pomocy finansowej na rzecz
osoby ubiegajace] sie o przyznanie $wiadczenia, Jednak w Zadnym z badanych przypadkow
sytuacja materialna czionkow rodziny nie pozwalala na udzielenie przez nich wsparcia
w formie finansowania $wiadczen pomocowych. W osmiu analizowanych sprawach
w dokumentacji nie znajdowata sie informacja o przeprowadzeniu takiego wywiadu.
W dwoch sprawach zawarly zostal kontrakt socialny. W obu tych przypadkach strony
kontraktu wywiazaly sie z jego postanowien. W dokumentacji 11 osob zawarta zostala
infarmacia ¢ przekazaniu kientowi wydrukow 2 ogloszeniami o prace z lokalnego portalu
internetowego. W trzech przypadkach beneficienci pomocy skorzystali z Centrum Integraci
Spofeczrej, uczesiniczac w szkoleniach lub staZach, a jedna osoba skorzystala z oferty
pracy spolecznie uzyteczne] w ramach wspolpracy MOPS | PUP. Z kaddym wnioskadawca
podejmowano prace socjalna, a z osobami w wieku nieuprawniaiacym do uzyskania
emerytury (19) prowadzono rozmowy w sprawie aktywizac)i zawodowe] | podnoszenia
kwalifikacii.
W Zadnej z analizowanych spraw nie zostal przekroczony 30-dniowy termin na wydanie
decyzji administracyjnej o przyznaniu lub odmowie przyznania pomocy po wplynieciu
wniosku o taka pomoc, a wywiady Srodowiskowe byly wykonywane najczesciej do dwoch
tygodni od dnia zloZenia wniosku. Wszystkie skontrolowane decyzje administracyjne zostaly
wydane zgodnie z obowiazujacymi procedurami. Dziatania przewidziane w planach pomocy
byly realizowane zgodnie z wnioskami, uzupelniane o prace socjaing, poradnictwo rodzinne,
zawodowe. Podczas aktualizacji wywiaddw srodowiskowych dokonywana byla ckresowa
gcena syluacii wnioskodawey, W dokumentacii nie byle ocen skutecznasci oferowanej
pomocy. Odnoszac sie do te] kwesti Zastepca Dyrektora wyjasnita, e dokumentacja
dotyczaca poszezegblnych beneficjentow pomocy spolecznej zawiera dokumenty okreglone
w ustawie o pomocy spoteczng] (art, 107 ustawy). Kwestionariusz wywiadu srodowiskowego
nie zawiera pytania o skutecznosé oferowanej pomocy.

{akta kontroli str. 155, 167-224 B50-655, 674-682)

28. W latach 2017 - 2019 (| polrocze) wydane zostaly iacznie 264 decyzje odmowne®
dotyczace pomocy z tytulu ubdstwa, w tym w poszczegadinych latach odpowiednio 109, 111
i 44, Szezegitows analiza objeto 10 decyzji odmownych, Ustalono, 2 kazda decyzja:

zostala wydana przez posiadajacego upowafnienie prezydenta tomiy Dyrekiora
lub Zastepcs dyrekiora MOPS,

- Zawierala oznaczienie organu wydajacego decyzie, adres i miejsce wydania, oznaczenie
adresata, podstawe prawng do jej wydania. rozstrzygniecie, uzasadnienie faktyczne
i prawne,

~ zawierala prawidiowe pouczenie o przystugujacym trybie odwolawezym.

@ Byt o bad2 informacta zawarts woostamim wywladze srodowiskawym, 200 nofatks shuzbows pracowrrka sooainegs
= Sanowio o 1,5% wazysikich decyzi wydasyeh w tymn okrasie
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Stwierdzone
nigprawidiowosci

OCENA CZASTHOWA,

(ESZIAR

Opis stanu
faktycznego

Analizowane sprawy w czterech przypadkach dotyczyly osdb starszych, a w szesciu rodzin
zdzietmi. Powodem odmowy przyznamia Swiadczenia w siedmiu przypadkach byho
przekroczenie kryterium dochodowego przez rodzing wnioskodawcy, w dwoch przypadkach
brak wspdldziatania z pracownikiem socjalnym (art. 11 ust. 2 ustawy o pomocy spoeczne).
W jednym przypadku wniosek dolyczyt tzw. programu ostonowego na leki*', kwota zakupu
lekow wydanych na recepte przy leczeniu schorzen przewleklych nie przekraczala
minimalnej kwoty z tego tytulu, okreslonej na 50 2, stad nie kwalifikowata sie do uzyskania
refundacji. W Zadnym z analizowanych przypadkow wnioskodawca nie odwolywal sig
od wydanej decyzji. {akta kantroli str, 155-166)

2.9. W trakcie kontroli przeprowadzane zostalo badanie ankietowe, w kidrym respondenci
oceniali skutecznost udzielonego wsparcia oraz z jakich dziatan byli najbardziej zadowoleni
oraz jakie] pomocy najbardziej by oczekiwali. Spogrod 30 klientdw Osrodka,
ktarym wreczono ankisty — 26 osob je wypelnilo (. 87% ankistowanych) w tym 25 (98,2%)
wskazalo, 2e pracownicy Osrodka wlasciwie przeanalizowali sytuacie oraz okreslili potrzeby
tych osob. Z kolei jedna osoby (3,8%) podata, Ze analiza sytuacji | potrzeb zostala wykonana
czesciowo. Skutecznost udzielonego wsparcia 12 ostb (46,2%) ocenilo bardzo dobrze,
adobrze 14 beneficientow, tj. 53,8%. Najbardziej zadowoleni byli z pomocy. finansowej
(12 beneficientow, ti. 46,2%), w formie kursdw i szkolen (pie¢ osob, 1. 19,2%) oraz pomocy
w znalezieniu pracy (pied asob ). 19 2%), a najbardzie] oczekiwang forma pomocy ze strony
Osrodka byla pomoc finansowa. Wérdd innych form oczekiwanej pomocy beneficienci podali
wsparcie psychiczne, opieke w domu, oraz uzyskanie mieszkania.

{akta kontroli str. 683-750)

W dziatainosci kontrolowsane] jednostki w przedstawionym wyzej zakrasie nie stwierdzono
nastepujace nieprawidlowosci:

Osrodek. pomocy spoleczne] zapewnial osobom Zyjacym w ubdstwie udzial w programach
rzadowych | resortowych, przyznawal pomec Z tytwlu ubdstwa po rzetelnym i zgodnym
2 ohowigzujacymi  przepisami  przeprowadzenio  wywiadow  Srodowiskowych  lub ich
aktualizacji. Pracownicy w ramach pracy socjalne] motywowali beneficientow do aktywnego
poszukiwania pracy oraz Swiadczyli pomoc w zakresie poradnictwa socjainego i rodzinnego.
Osobom korzystajacym z pomocy Osrodka zapewniono rowniez specjalistyczne poradnictwo
(prawne i psychologiczne).

3. Trwalos¢ efektow podejmowanych dzialan zmierzajgcych do ograniczenia
ubostwa

3.1. W latach 2016 - 2018 z powodu ubdstwa pomoe przyznano odpowiednio: 1.309, 1.194
i 1.087 osobom. W tym okresie ze wsparcia z tego tytulu przestalo korzystad: 387, 4351 547
osab. Wskaznik procentowy osob, kibre zaprzestaly korzystania z pomocy w Stosunku
do osob 2 nigj korzystajacych w danym raku (wskaznik rotacji), wynios! odpowiednio 29,6%,
36.4% oraz 503%%. W tym samym ckresie MOPS w Lom2y po raz pierwszy pomocy
z tytuty ubdstwa udzislf odpowiednic 250, 216 | 239 osobom. Z wyjasnien Zastepcy
Dyrektora wynika, 2e wskaznik rotacji osiagnal poziom 30-50%, ze wzgledu na zwiekszona
aktywnost w zakresie pozyskiwania funduszy.ze Srodkow zewnetrznych i realizacia
projektow na rzecz 0s6b zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym. Dodala
rownieZ. Ze na osiggniecie wskaZnika wplyw miala rownieZ prowadzona na wysokim
poziomie | z duzym zaangazowaniem praca socjalna. (akta kontroli str. 650-651, 656)

3.2. Kontrolowana jednostka posiadala wiedze na temat dalszych losow osdb lub rodzin,
ktore przestaly korzystat z pomocy z powodu ubdstwa. Ma podstawie badanych spraw
oraz wyjasnien pracownixow socjalnych ustalono, Zze wiedza ta pochodzi z doraznych
spotkan, ktore w ramach pracy socjalng] realizujg pracownicy Obrodka. Kierownik Dziahy
Pracy Srodowiskowe] dodala rowniez, ze beneficienci pomocy spolecznej czesto sami
dostarczaja informaci dotyczacych swojej aktualne] sytuacji w trakcie czynnosci sluzbowych
W rejonie.

™ Program ustanaweony g mocy Lichwaty Mr 4340V KT Rady Meskieg Eomzy 7 dria 13 gnadnia 2017 1
= Dipowyliczenia wskaanika rosaci ne uwagiednono Becyzh o przyZnani oLywianis w STRe | [Iogramy cehnoweqa na kek.
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OCENA CZASTHOWA

Liwagi
Wrioski

Prawo zgloszenia
zastrzedan

W okresie objetym kontrola MOPS w LomZy nie prowadzit i nig zlecal badania grupy ostb
korzystajacych ze wsparcia osrodka z powody ubdstwa, Dyrektor Oérodka wyjasnil, Ze dane
dotyczace osob korzystajacych z powodu ubostwa znajduja sie w systemie TT - POMOC,
przekazywane sa w formie sprawozdan i analizowane na biezaco zardwno pod katem
liczebnosci tej grupy beneficientow jak i Srodkaw wydatkowanych na pomoc”.

W kontrolowane] jednostce nie dokonywano rowniez ewaluac skutecznosei udzielanych
swiadezen w formie dokumentu/raportu. Dyreklor wskazal, Ze w ramach realizowanej
na biezaco pracy socjaingj w celu uzyskania oczekiwanych efektow dokonywana byta ocena
skutecznoéci udzielanej pomocy. W przypadku stwierdzenia marnotrawienia przyznawanych
&rodkow lub wydawania ich niezgodnie 2 przeznaczeniem podejmowano stosowne dzialania
zgodnie z arl. 11 ustawy o pomacy spolecznej | zmieniano forme pomocy na niepienigzng
lub rzeczowg’. (akta kontroli str. 167-223, 434-441)

W dzislainosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wylej zakresie nie stwierdzono
nieprawidiowosel.

Ewaluacja skutecznoscl prowadzonych dzigah pomocowych w MOPS byta dokonywana
na biezaco. Osobom potrzebujacym przyznawano najbardzie] adekwatne do ich syluacj
formy pomocy. Skutecznosé i trwalost zrealizowanych  dziatan  podejmowanych
przez Oérodek potwierdza wigksza liczba o0sob zaprzestajacych korzystania z pomocy
spolecznej od liczby osob, ktorym MOPS w ciagu ostatnich trzech lat udzielit tej pomocy
po raz pienvszy.

IV. Uwagi i Wnioski

W zwiazku 2 niestwierdzeniem nieprawidiowosci Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag
ani wnioskow.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne  zostalo sporzadzone  w  dwdch egzemplarzach, jeden
dia kierownika jednastki kontrolowane), drugi do akt kontroli

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kigrownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzeZen do wystapienia pokontrolnego, w ierminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzefenia zglasza sig do dyrektora Delegatury MIK
w Bialymstoku. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie z arl. 61b ust 2 ustawy o NIK,
nie przysluguie do wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z Wrescig uchwaly
w sprawie zastrzeden.

Bialystok, 7 pazdziernika 2018 1.

Kontroler: p.o. DYREKTORA DELEGATURY
Wojciech Zambrzycki Majwyzsze Lz::y ;:rgﬁh :r Bialymstoku
specjalista kontroli panstwowej g H
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