MPK/1/2025

UMOWA

Zawartaw dniu ................. w Lomzy pomi¢dzy:

Miejskim Przedsi¢biorstwem Komunikacji w L.omzy sp. z o.0.,

ul. Spokojna 9, 18 — 400 Lomza,

wpisanym do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
w Biatymstoku XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, KRS 000832007,
kapitat zaktadowy w kwocie 7.500.000, zt., w catosci wplacony,

NIP 7182154289; REGON 385688370, BDO: 000420132

zwanym w tresci umowy Zamawiajacym, reprezentowanym przez:

Andrzeja Modzelewskiego — Prezesa MPK w Lomzy sp. z o.0.

2 NIP
................................. , REGON ...t WPISANYM do Krajowego
Rejestru SGdoWegO.....cvevvvieriiieiieiieeieceecee e / do ewidencji dziatalnosci gospodarczej
POd NUMETEM.......vvieeiiieeciie e Z SICAZIDG W ..o :

reprezentowanym przez:

zwanym dalej Wykonawcg

Niniejsza umowa zawarta jest w wyniku wyboru przez Zamawiajacego oferty Wykonawcy
W postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego o warto$ci nieprzekraczajacej kwoty
130.000 zt, prowadzonym na podstawie Zaproszenia do ztozenia oferty z dnia .................
roku, na wykonanie zadania pn.:

»Wykonanie ustugi polegajacej na kontroli biletow w autobusach komunikacji MPK
w Lomzy sp. z 0.0. oraz prowadzenie windykacji oplat z tytulu przejazdow bez biletu”

§1
1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje:
a) prowadzenie kontroli biletow i dokumentow przewozu 0sob i bagazu w autobusach
komunikacji Zamawiajgcego na wszystkich liniach przez niego obstugiwanych,
b) pobieranie optat dodatkowych od pasazerow jadacych bez waznego biletu (przewozacych
bagaz).
¢) windykacji nalezno$ci (wezwania do zaptaty, kierowania spraw do sadu i do postgpowania
egzekucyjnego, itp.)
d) kontroli przestrzegania przepisOw o zabieraniu ze sobg do §rodka komunikacji
Zamawiajacego zwierzat i rzeczy,
2. Kontrola biletéw musi by¢ prowadzona co najmniej 500 razy w miesigcu, we wszystkie dni
tygodnia w danym miesigcu, w tym minimum 100 kontroli w dni wolne od pracy i minimum 50
kontroli po godzinie 17- tej.
3. Za jedng kontrolg uwaza si¢ wejscie kontrolerow do pojazdu i1 sprawdzenie biletow
u wszystkich pasazeréw w pojezdzie oraz opuszczenie pojazdu.
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4. Wykonawca jest zobowigzany do potwierdzania kazdej przeprowadzonej kontroli zgodnie
z zapisami Regulaminu kontroli oraz przedktadania miesi¢cznych raportow z ilosci
przeprowadzonych kontroli.

5. W szczegblnych przypadkach Wykonawca moze odstapic¢ od czynnosci z pkt.4 po
wczesniejszym uzgodnieniu tego faktu z Zamawiajacym.

6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kontrolowania realizacji wykonania ustug bedacych
przedmiotem niniejszej umowy.

7. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody, tak na osobie jak i mieniu,
ktore moga powstacé przy wykonywaniu ustug bedacych przedmiotem niniejszej Umowy.
Wszystkie ryzyka zwigzane z wystapieniem takich szk6d ponosi Wykonawca.

8. Wykonaweca nie moze bez zgody Zamawiajacego powierzac¢ kontroli osobom trzecim.

§2
1. Wykonawca zobowigzuje si¢ prowadzi¢ kontrole biletowa zgodnie z postanowieniami
umowy, aktualnie obowigzujacymi przepisami, w tym w szczegolnosci z:
a) Ustawg z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo Przewozowe (tj. Dz. U. z dnia 03.01.2020 poz. 8)
b) Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 roku w sprawie sposobu
ustalania wysokosci optat dodatkowych z tytutu przewozu o0sob, zabranych ze sobg do przewozu
rzeczy i zwierzat oraz wysokos$ci optaty manipulacyjnej (Dz. U. nr 14, poz. 117).
) Uchwat Rady Miejskiej Lomzy ; 124/X111/25 z dn. 26.03.2025 r. ; 100/X1/25 z dn. 22.01.2025 roku
w sprawie uprawnienia okreslonych grup do bezptatnych i ulgowych przejazdow srodkami
komunikacji miejskiej w Lomzy.
c¢) Regulaminem Kontroli MPK w Lomzy sp. z 0.0., ktory stanowi Zatacznik nr 2 do niniejszej
Umowy.
2. Wykonawca o$wiadcza, ze znane mu sg przepisy dotyczace przedmiotu umowy.

§3
1. Wykonawca odpowiada za dobor odpowiednich osob do prowadzenia kontroli biletowej, pod
wzgledem wyksztatcenia, fachowosci 1 znajomosci aktualnie obowigzujacych przepiséw oraz
ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za niezgodny z przepisami sposob przeprowadzania kontroli.
2. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy dokumenty uprawniajace do przeprowadzania kontroli.

§4
Dokonywanie czynnosci kontrolnych przez kontrolerow Wykonawcy moze by¢ wykonywane
tylko wowczas, jezeli kontroler posiada wazny identyfikator umieszczony w widocznym
miejscu.

§5
1. Wykonawca zobowigzuje si¢ prowadzi¢ doktadng dokumentacje oséb spisanych za jazdg bez
waznego biletu i wyczerpujaco rozpatrywac pisemne odwotania i skargi pasazeréw dotyczace
decyzji kontrolerow.
2. Wykonawca przedlozy Zamawiajacemu kwartalne raporty dotyczace stanu przebiegu
windykacji.
3. Wykonawca zobowigzany jest do przetwarzania danych osobowych zgodnie z
obowigzujacymi przepisami, a w szczegolnosci przepisami ustawy z dn. 29.08.1997 r. o ochronie
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danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101 poz. 926 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy nr 95/46/WE (4.5.2016.L 119/38 Dz. Urz. UE PL).

4. Dane osobowe kontrolowanych 0sdb zbierane sg wylacznie dla potrzeb pobierania optat
zgodnie z prawem przewozowym. Wykonawca ma bezwzgledny zakaz ich przetwarzania
udostepniania i przechowywania w innym celu, niz wynika to z realizacji niniejszej umowy i
obowigzujacych przepisoOw .

5. Ewidencja optat dodatkowych podlega przepisom ustawy o ochronie danych osobowych 1
przepisom wykonawczym wydanym w tym zakresie .

6. Wszelkie odwotania od nalozonej optaty dodatkowej rozpatrywane beda przez Wykonawce,
ktéry udzieli odpowiedzi odwotujacemu si¢ w terminie 14 dni.

7. W przypadkach spornych dopuszcza si¢ mozliwos$¢ konfrontacji pasazera z osobg naktadajaca
optate dodatkowa.

8. Wykonawca przyjmuje w sprawach skarg i wnioskow, w kazdy czwartek w godz. 16:15

do 18:15 w Lomzy przy ul. Spokojnej 9 pokdj nr 4.

§6
1. Zamawiajacy, jako administrator danych osobowych, na czas wykonywania niniejszej umowy
powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych kontrolowanych oso6b na podstawie
niniejszej Umowy, zgodnie z przepisami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/45/WE (ogoblne rozporzadzenie o ochronie danych ) (Dz. Urz. UE 119, s. 1) — dalej RODO,
ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. nr 2018 poz. 1000) oraz
przepisow wykonawczych wydanych na jej podstawie.
2. Wykonawca jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych wytgcznie w zakresie i celu
zgodnym z niniejszg umowa.
3. Wykonawca moze przetwarza¢ dane osobowe w zakresie: imion 1 nazwiska, nr PESEL, adresu
zamieszkania badz w przypadku cudzoziemcoéw date urodzenia, seria i numer paszportu jezeli
nie nadano nr PESEL, adresu zamieszkania - w celu wykonywania kontroli biletow na podstawie
niniejszej Umowy, zgodnie z w/w przepisami
4. Wykonawca zobowigzuje si¢ przetwarza¢ powierzone dane osobowe z zachowaniem
wymogow przepisOw prawa oraz zastosowac §rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace
ochrong przetwarzania danych osobowych zgodnie z RODO, ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o
ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2020 roku, poz. 1781).
5. Wykonawca powinien zabezpieczy¢ powierzone dane przed ich zniszczeniem, utratg,
niezgodng z prawem modyfikacja, nieuprawnionym ujawnieniem lub nieupowaznionym
dostgpem, oraz ograniczy¢ dostep do danych osobowych wytacznie, do osob, ktérych dostep do
danych jest potrzebny dla realizacji umowy i posiadajacych odpowiednie upowaznienie.
6. Wykonawca nie jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych w celach innych, niz
zwigzane z realizacjg umowy.
7. Wykonawca zobowiazuje si¢ nie przekazywa¢ danych osobowych Zamawiajacego i 0sob
kontrolowanych, do dalszego powierzenia (podpowierzenia).
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8. Wykonawca nie przekazuje danych do panstwa trzeciego lub organizacji migdzynarodowe;j
(czyli poza Europejski Obszar Gospodarczy (,,EOG”)).

9. Wykonawca wspotpracuje z Zamawiajacym przy wykonaniu obowigzkow z obszaru ochrony
danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32-36 RODO (ochrona danych, zglaszanie naruszen
organowi nadzorczemu, zawiadamianie oséb dotknigtych naruszeniem ochrony danych, ocena
skutkow dla ochrony danych i uprzednie konsultacje z organem nadzorczym).

10. W przypadku wygasnigcia niniejszej umowy Wykonawca zobowigzany jest usung¢
wskazane powyzej dane osobowe 0s0b uprawnionych, chyba ze na mocy odrgbnych przepisow
bedzie uprawniony do dalszego przetwarzania tych danych osobowych.

§7
1. Zamawiajacemu przystuguje prawo kontroli zakresu wykonywania postanowien niniejszej
umowy.
2. Zamawiajacy kontroluje sposob przetwarzania powierzonych danych osobowych po
uprzednim poinformowaniu Wykonawcy o planowanej kontroli.
3. W celu dokonania kontroli, upowazniony pracownik Zamawiajacego powinien przedtozy¢
stosowne pelnomocnictwo Wykonawcy. Z przeprowadzonej kontroli sporzadza si¢ protokot,
ktéry podpisuja osoby uczestniczace w jej przeprowadzaniu.
4. Wykonawca powiadamia Zamawiajacego o kazdym podejrzeniu naruszenia ochrony danych
pozyskanych w ramach realizacji niniejszej umowy, nie pozniej niz w 24 godziny od pierwszego
zgloszenia, umozliwiajac Zamawiajacemu uczestnictwo w czynnos$ciach wyjasniajacych oraz
informuje o ustaleniach z chwilg ich dokonania, w szczego6lnosci o stwierdzeniu naruszenia.
Wykonawca odpowiada za szkody spowodowane swoim dziataniem w zwigzku z
niedopetnieniem obowiazkow, ktore naktada RODO.

§ 8
1. Laczne wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy wynosi ................ zt brutto.
2. Wynagrodzenie za jeden miesigc wykonywania ustugi wynosi..................... zt brutto.

3. Wykonawcy przystuguje 100% kwot wplaconych przez pasazera za jazdg bez waznego biletu
(przew0z bagazu).

4. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy za ushuge kontroli, co miesigc w terminie 21 dni od daty
otrzymania faktury ( na podstawie sporzadzonego i dostarczonego przez Wykonawce wykazu
ilosci kontroli wykonanej zgodnie z § 1 pkt. 2 umowy ).

5. Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wystgpowania na drogg sadowa w jego imieniu w
stosunku do pasazeréw odmawiajacych zaptacenia optaty dodatkowej za jazde bez waznego
biletu (przewdz bagazu). Koszty wystapienia na droge sagdowa pokrywa w catosci Wykonawca.
6. Wykonawca jest zobowigzany do wykreslenia z ewidencji Krajowego Rejestru Nierzetelnych
Dhuznikéw te osoby, ktore uregulowaty swoje zobowigzania z tytutu jazdy bez biletu, a zostaty
do tego rejestru zgloszone przez Wykonawcg.

§9
Wykonawca zobowiagzuje si¢ udzieli¢ na kazde zadanie Zamawiajacego szczegdtowych
informacji w sprawach objetych przedmiotem umoéw na kazde jego Zadanie.
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§ 10
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wgladu do ewidencji protokoldéw z natozonych przez
Wykonawce optat dodatkowych, a takze prawo do zmiany decyzji Wykonawcy w przedmiocie
nalozenia optaty dodatkowej, facznie z jej anulowaniem.

§ 11
1. Wykonawca nie moze powierza¢ uprawnien kontrolnych wynikajacych z niniejszej umowy
innym podmiotom.
2. Zmiana warunkéw umowy wymaga zgody obu stron i formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

§ 12
W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowa obowiazuja przepisy Kodeksu Cywilnego.
W przypadku sporu wyniktego z realizacji umowy do jego rozpoznania wlasciwy jest sad
wedtug siedziby zamawiajgcego.

§ 13
1. Umowa zostaje zawarta na czas od 01.01.2026 roku do 31.12.2026 roku, z mozliwoscig jej
rozwigzania przez kazdg ze stron z zachowaniem czternastodniowego okresu wypowiedzenia.
2. W przypadku wygasniecia lub rozwigzania umowy Wykonawca ma prawo dalej prowadzi¢
windykacje naleznosci natozonych w trakcie trwania umowy z tytulu optat za jazde bez waznego
biletu.
3. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ rownoleglego prowadzenia kontroli, przez inny
podmiot, niz Wykonawca.

§ 14
1. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym egzemplarzu dla
kazdej ze stron.
2. Integralng czg¢$ciag umowy jest oferta Wykonawcy i Regulamin kontroli.

Zalaczniki:
1.Zakres powierzonych do przetwarzania danych osobowych.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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KLAUZULA INFORMACYJNA

Informujemy, iz Miejskie Przedsigbiorstwo Komunikacji w L.omzy sp. z 0.0. ul. Spokojna 9 przetwarza
nastepujacy zakres Panstwa danych osobowych: imie, nazwisko, adres e-mail, telefon kontaktowy

i ewentualnie dane potrzebne do wystawienia faktury (hazwa firmy, adres siedziby, numer NIP).

Dane te byly pozyskane w wyniku przeprowadzonych czynnosci cywilno-prawnych (sprzedaz/zakup),
zapytan ofertowych, korespondencji z nasza instytucja z dniem przeprowadzenia w/w czynnosci, jak
réwniez z publicznie dostgpnych zrodet (wyszukiwarki internetowe, stron www, rejestréw urzgdowych).
W zwiazku z powyzszym, wypetniajac obowigzek prawny uregulowany zapisami art. 13 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony 0sob
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE

z dnia 04.05.2016 r. L 119/1), dalej jako ,,RODQO”, Miejskie Przedsigbiorstwo Komunikacji w Lomzy
sp. z 0.0. informuje, iz:

1) Administratorem danych osobowych Pani/Pana jest Miejskie Przedsigbiorstwo Komunikacji
w Lomzy sp. z 0.0., ul. Spokojna 9;
2) Inspektorem ochrony danych w Miejskim Przedsi¢biorstwie Komunikacji w Lomzy sp. z o.0.

jest Andrzej Jankowski — mail: iod@mpklomza.pl;
3) Dane osobowe sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b), ¢) i f) RODO,

4) niezbednos¢ przetwarzania do celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez administratora, a w szczegolnosci do realizacji celdéw marketingowych

5) w zakresie whasnych produktow i ustug, a takze w celu realizacji umow, rozpatrywania
reklamacji oraz ustalenia, dochodzenia i obrony wzajemnych roszczen;

6) Dane osobowe nie sg udostgpniane odbiorcom danych w rozumieniu art. 4 pkt. 9 RODO;

7) Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego ani do organizacji
mi¢dzynarodoweyj;

8) Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane wylacznie przez okres w zakresie niezbednym do
realizacji celow przetwarzania danych osobowych, a w szczegolnosci w czasie trwania dziatan

9) w zakresie marketingu wlasnych produktow i ustug oraz przez okres trwania umow zawartych

przez Panig/Pana z Miejskim Przedsiebiorstwem Komunikacji w L.omzy sp. z 0.0. ul. Spokojna 9,

10) w tym okres niezbedny do realizacji roszczen wynikajacych z tej umowy;

11) Przystuguje Pani/Panu prawo zadania dostgpu do tresci swoich danych osobowych oraz ich
sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania lub prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania oraz prawo do przeniesienia danych osobowych;

12) Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych;

13) Przetwarzane dane osobowe sa niezbedne do celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych
interesow realizowanych przez administratora;

14) Pani/Pana dane osobowe nie beda podlegaty zautomatyzowanym procesom podejmowania
decyzji przez administratora, w tym profilowaniu przy realizacji wyzej okreslonych celéw.

15) Informujemy réwniez, ze administrator doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ wszelkie srodki
fizycznej, technicznej i organizacyjnej ochrony danych osobowych przed ich przypadkowym czy
umys$lnym zniszczeniem, przypadkows utrata, zmiang, nieuprawnionym ujawnieniem, wykorzystaniem
czy dostepem, zgodnie ze wszystkimi obowigzujacymi przepisami.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



