Zatgcznik nr 2 do Umowy: ,,Wykonanie ustugi polegajqcej na kontroli biletow w autobusach komunikacji MPK
w tomzy sp. z o.0. oraz prowadzenie windykacji optat z tytutu przejazdéw bez biletu” znak sprawy: MPK/1/2022

REGULAMIN KONTROLI BILETOWEJ MPK W LOMZY SP. Z 0.0.

1. Zasady ogolne

1. Kontrolerem biletowym w pojazdach MPK w Lomzy sp. z 0.0. moze zosta¢ osoba, ktora:
— ukonczyta 21 lat,
— nie byta prawomocnie skazana za przestepstwo umyslne,
— posiada odpowiednie predyspozycje psychofizyczne,
— nie byla w przeszto$ci zwalniana dyscyplinarnie z pracy.

2. Kandydat na kontrolera musi wykazac si¢ znajomoscig:
— regulaminu przewozu 0s6b i1 bagazu recznego pojazdami MPK w Lomzy sp. z o0.0.,
— przepiséw taryfowych przy przewozie oséb i bagazu recznego pojazdami MPK w Lomzy
sp. z 0.0.,
— uprawnien do przejazdow bezplatnych i ulgowych obowigzujacych w MPK w Lomzy
sp. z 0.0.,
— ogo6lnych zasad wynikajacych z Prawa Przewozowego.

3. Spehnienie powyzszych warunkéw upowaznia do wydania kontrolerowi identyfikatora
wg wzoru uzgodnionego z MPK w Lomzy sp. z o0.0. Identyfikator kontrolera musi posiadac:
— nazwe podmiotu zatrudniajacego kontrolera i nazwe przewoznika,
— numer identyfikacyjny,
— zdjecie kontrolujgcego,
— okres waznosci,
— pieczec 1 podpis wystawiajgcego identyfikator,
— zakres upowaznienia,
— pieczeé 1 podpis upowazniajagcego do kontroli w pojazdach MPK w Lomzy sp. z o.o.
tj. Prezesa MPK w Lomzy sp. z 0.0..
4. Podstawowym zadaniem kontrolera biletow jest sprawdzenie, czy wszyscy pasazerowie
w pojezdzie posiadaja wazne dowody przejazdowe (bilety zgodne z taryfg oraz uprawnienia
do przejazdow ulgowych lub bezptatnych).

I1. Zasady prowadzenia kontroli

1. Za gotowos$¢ do pracy kontrolera uznaje sig:
— prawidlowy wyglad (stan trzezwy, schludne ubranie cywilne),
— posiadanie identyfikatora kontrolerskiego,
— posiadanie zapasu pokwitowan optat dodatkowych i przewozowych,
— posiadanie zapasu drukow optat kredytowych,
— znajomos$¢ biezacych komunikatéw MPK w Lomzy sp. z 0.0. dotyczacych zmian w ruchu,
zmiany tras poszczegolnych linii, doraznych dyspozycji itp.

2. Kontroler przystepujacy do kontroli biletowej i w trakcie jej przeprowadzania musi posiadaé
identyfikator umieszczony w dobrze widocznym dla pasazera miejscu.

3. Kontrola musi by¢ przeprowadzana w zespotach przynajmniej dwuosobowych, a kazdy
z kontrolujacych musi spetnia¢ warunki gotowos$ci do pracy wymienione w pkt. 1.

4. Zabrania si¢ kategorycznie podejmowania kontroli kontrolerom w stanie nietrzezwym lub
wskazujacym na spozycie alkoholu, badz bedacych pod wplywem innych s$rodkow
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odurzajacych. W przypadku postawienia przez pasazera zarzutu nietrzezwos$ci, nalezy
zaproponowa¢ rozstrzygniecie tego problemu w siedzibie pracodawcy kontrolera lub przez
funkcjonariuszy policji.

5. Kontroler zobowigzany jest do przestrzegania zasady blokowania kasownikow na czas
kontroli, wedlug nastepujacych wytycznych:

— blokady dokonuja prowadzacy pojazd na polecenie kontrolera poparte okazaniem
identyfikatora kontrolerskiego,

— kontroler jest bezwzglednie zobowigzany upewni¢ si¢ przed podaniem sygnatu do
zablokowania kasownikow czy wszyscy pasazerowie, ktorzy wsiedli na ostatnim przystanku
kupili oraz skonczyli kasowa¢ bilety i nie wykazuja takiego zamiaru,

— odblokowania kasownikéw dokonuje prowadzacy pojazd po zakonczonej kontroli na
polecenie kontrolera, nie pdzniej niz po dojechaniu do nastepnego przystanku.

6. Prowadzenie kontroli bez zablokowania kasownikow jest niedozwolone.

7. Kontrola biletowa winna by¢ glosno ogloszona w pojezdzie i kazdorazowo poprzedzona
nastepujacymi zwrotami do pasazerow: ,,dzien dobry, prosz¢ przygotowac bilety do kontroli”,
a po jej zakonczeniu ,,dzigkuje”.

8. Podczas przeprowadzania kontroli obowigzuja nastgpujace zasady:

— grzecznos$¢ 1 uprzejmos¢ w stosunku do pasazerow,

— kategorycznie zabrania si¢ niezaleznie od okoliczno$ci kontroli zwracaé si¢ do pasazerow
podniesionym tonem lub przyjmowac lekcewazaca postawe,

— wszelkie formalnosci z pasazerami naruszajacymi przepisy taryfowe lub porzadkowe winny
by¢ zatatwiane taktownie i grzecznie, cho¢ stanowczo. Nie nalezy dopuszcza¢ do sporu.
Wykluczone jest komentowanie braku biletu, zachowania pasazeréw, ocenianie
postepowania, wygladu itp.,

— rozmowy prowadzone z pasazerami ograniczy¢ nalezy $cisle do przedmiotu kontroli,

— informacje udzielane winny by¢ w sposdb wyczerpujacy, ale zwiezty,

— nagrywanie kontroli oraz jej archiwizacja powinno odbywac si¢ zgodnie z ustawg
0 ochronie danych osobowych.

II1. Zasady okreslajgce waznos¢ biletow.

1. Bilet jednorazowy normalny i ulgowy oraz wieloprzejazdowy (karnet) uznaje si¢ za wazny
dowdd przejazdowy, jezeli spetnia nastgpujace warunki:

— cena kasowanego biletu lub biletow odpowiada aktualnej cenie przejazdu linig danego
rodzaju,

— spelnia parametry autentycznosci (znaki wodne, wtasciwy uktad graficzny),

— jest niezniszczony i posiada wszelkie cechy umozliwiajace jego pelng identyfikacje (seria,
numer, nominal, znormalizowane wymiary),

— bilet zostal skasowany w pojezdzie kontrolowanym (czas, dzien).

2. Bilet miesieczny papierowy uznaje si¢ za wazny dowdd przejazdowy, gdy odpowiada
nastepujgcym warunkom:
— posiada dane personalne oraz zdjecie pasazera polaczone z blankietem biletu okragla
pieczatka MPK w Lomzy sp. z 0.0.,
— posiada aktualny znaczek o wartosci odpowiadajacej rodzajowi biletu,
— naznaczku wpisany jest numer blankietu biletu,
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— przejazd odbywa si¢ rodzajem linii odpowiadajacej cenie biletu (linie miejskie i
podmiejskie).

3. Bilety elektroniczne wymagaja sprawdzenia:
- czy postuguje si¢ nim prawowity wlasciciel,
- czy dokument jest aktualny, przejazd odbywa si¢ rodzajem linii odpowiadajacej cenie biletu
- Czy nie nosi cech przerabiania.

4. Bezptatne dowody przejazdowe — legitymacje i inne dokumenty okreslone przepisami
taryfowymi wymagaja sprawdzenia:
— czy postuguje si¢ nim prawowity witasciciel (zgodnos$¢ zdjecia z osobg kontrolowang),
— czy dokument jest aktualny,
— Czy nie nosi cech przerabiania.
5. Bilety na okaziciela uznaje si¢ za wazne o ile spetniaja nastepujace warunki:
posiadaja cechy autentycznosci,
nie nosza $ladow przerabiania i nie s3 zniszczone w sposdb umozliwiajacy peing
identyfikacje
bilet dobowy (24 godzinny) jest skasowany w dniu kontroli.

1V. Pobieranie optat dodatkowych i przewozowych.

1. W przypadku jednoznacznego stwierdzenia naruszenia przepisow taryfowych przez pasazera,
kontroler pobiera wlasciwg naleznos¢ za przewoz i oplate dodatkowg oraz wydaje
pokwitowanie na druku uzgodnionym z MPK w Lomzy sp. z 0.0. Kontroler ma obowigzek
uzasadnienia swojej decyzji, szczegdlnie w przypadku uznania biletu za niewazny dowod

przejazdowy.

2. Jezeli pasazer nie jest w stanie uregulowac optaty dodatkowej lub odmawia jej uregulowania,
kontroler wystawia wezwanie do zaplaty na druku uzgodnionym z MPK w Lomzy sp. z o.0..
W celu dochodzenia roszczenia nalezy zazada¢ od pasazera dokumentu stwierdzajgcego
tozsamos¢. Po otrzymaniu wezwania do zaptaty pasazer moze kontynuowa¢ podrdz na tym
kursie.

3. Stosowanie przemocy w stosunku do pasazera jest zabronione. Pasazerowi, ktéry nie posiada
waznego biletu, odmawia uiszczenia optaty dodatkowej 1 okazania dokumentu
umozliwiajgcego ustalenie tozsamosci, kontroler moze utrudni¢ opuszczenie pojazdu w celu
uzyskania pomocy od Policji lub Strazy Miejskie;.

4. Do pobierania, naktadania i egzekwowania optat za spowodowanie zatrzymania lub zmiany
trasy S$rodka transportowego upowaznione jest wylacznie Miejskie Przedsigbiorstwo
Komunikacji w Lomzy sp. z o.0.

5. Zabrania si¢ kontrolerom stosowania jakichkolwiek potsrodkow zmierzajacych do
wyegzekwowania kwoty naleznosci z tytutu optaty dodatkowej, a w szczegdlnosci:
— przyjmowanie przedmiotow tytutem ,,zastawu” do czasu doniesienia przez nich kwoty
naleznosci z tytutu optaty dodatkowe;,
— zanizania optaty dodatkowej w stosunku do aktualnie obowigzujacej taryfy.

6. Na kazde zadanie pasazera, kontroler musi umozliwi¢ pasazerowi spisanie SW0jego numeru
stuzbowego oraz poinformowac¢ o miejscu i terminach sktadania reklamacji.

strona 3



Zatgcznik nr 2 do Umowy: ,,Wykonanie ustugi polegajqcej na kontroli biletow w autobusach komunikacji MPK
w tomzy sp. z o.0. oraz prowadzenie windykacji optat z tytutu przejazdéw bez biletu” znak sprawy: MPK/1/2022

7.

Okazane bilety, zakwestionowane przez kontrolera i uznane za niewazne dowody
przejazdowe sg wlasnoscig pasazera i nie wolno ich zabiera¢. Nalezy natomiast spisa¢ numer
biletu i podpisa¢ go numerem stluzbowym, datg i swoim podpisem.

W razie uzasadnionego podejrzenia, ze dokument przewozu (bilet) albo dokument
uprawniajgcy do przejazdu bezptatnego lub ulgowego jest podrobiony lub przerobiony,
kontroler jest upowazniony do zatrzymania dokumentu za pokwitowaniem oraz przestania go
prokuratorowi lub Policji, z powiadomieniem wystawcy dokumentu.

Kontrola 0sob nieletnich:

w przypadku stwierdzenia naruszenia przepisoOw taryfowych i regulaminu przewoznika przez
nieletniego, Kontroler nie ma prawa pobrania optaty dodatkowej w gotowce i naktada na
nieletniego optate dodatkowa kredytowa,

Kontroler zobowiazany jest do poinformowania nieletniego o przyczynie natozenia kary
i obowigzku poinformowania rodzicow lub opiekunow prawnych nieletniego,

kontrola w stosunku do os6b nieletnich musi odbywa¢ w pojazdach MPK w Lomzy sp. z o.0.

dozwolone jest przyjecie pieniedzy za nalozony mandat gotéwkowy jedynie od petnoletniego
opiekuna prawnego ukaranego nieletniego.

V. Ocena kontrelerow

Podmiot zatrudniajacy kontroleréw powinien prowadzi¢ ocene¢ ich pracy ze szczegdlnym
uwzglednieniem sktadanych na nich skarg, zazaleh oraz uzasadnionych odwotlan od
nalozonych niestusznie optat dodatkowych.

W przypadku razacego naruszenia regulaminu kontroli biletowej, a zwlaszcza:
pobierania optaty zanizonej lub bez pokwitowania,
udostepnienia identyfikatora innej osobie,
wykonywania czynnos$ci kontrolnych po spozyciu alkoholu kontroler bgdzie natychmiast
pozbawiony uprawnien do kontroli i zobowigzany do zwrotu identyfikatora.

Podmiot zatrudniajacy kontrolerow 1 wykonujacy ustuge kontroli biletow musi zapewni¢
przynajmniej raz w tygodniu przez 2 godziny mozliwos$¢ przyje¢ interesantdéw w sprawie
skargi wnioskow. Miejsce przyje¢ w sprawie skarg i wnioskow musi znajdowac si¢ na terenie
miasta L.omzy z mozliwoscig dojazdu autobusem komunikacji miejskie;j.

VI. Przepisy koncowe.

W trakcie wykonywania obowigzkéw stuzbowych kontroler zobowigzany jest udzielac
rzetelnych wyjasnien na pytania pasazeréw dotyczace zasady taryfy, cen, rodzaju biletow,
przepisoOw porzadkowych, optat dodatkowych.

Na zadanie uprawnionych stuzb MPK w Lomzy sp. z o.0. kontroler ma obowigzek
wylegitymowac sig.

Kontroler nie ma prawa wydawac¢ polecen obstudze pojazdu, z wyjatkiem zwrdcenia sig
o blokade kasownikow.

W przypadkach szczeg6lnych i1 spornych kontroler zobowigzany jest podporzadkowac si¢
poleceniom pracownikéw stuzb nadzoru ruchu MPK w Lomzy sp. z o.0.
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5. Zabroniona jest zmiana trasy linii celem dowiezienia pasazera do jednostki policji i ustalenia
danych personalnych, w zwigzku z brakiem dokumentéw lub odmowy jego okazania.

6. W sytuacjach bezposredniego zagrozenia bezpieczenstwa pasazeréw, kontrolerow badz
obstugi pojazdu nalezy nawigza¢ kontakt z Dyspozytorniag MPK w Lomzy i dostosowac si¢
do polecen Dyspozytora.

7. W sytuacjach, gdy w skutek polecenia Dyspozytora nastgpito zatrzymanie pojazdu lub
zmiana jego trasy kontroler zobowigzany jest:

— sporzadzi¢ meldunek opisujacy doktadnie przebieg zdarzenia, przyczyny uzasadniajgce
zatrzymanie pojazdu lub zmiang trasy, date, godzing zdarzenia, miejsce, nr linii, nr
inwentarzowy pojazdu, skutki,

— poinformowac sprawce o sporzadzeniu meldunku i wynikajacym z tego obowiazku zaptaty
oplaty sankcyjnej 1 kosztow interwencji,

— przekaza¢ meldunek przetozonym i Dyspozytorowi MPK w Lomzy sp. z 0.0., w dniu
zdarzenia, bezposrednio po zakonczeniu pracy.

8. Podczas wykonywania kontroli musi odbywac¢ si¢ normalna wymiana pasazerow.

9. Fakt kontroli biletow w pojazdach MPK w Lomzy sp. z o.0., kontrolujacy odnotowuje
w karcie drogowej podajac swdj numer i godzine kontroli, nastgpnie sktada swdj podpis, badz
dokumentuje ten fakt na kontrolce skasowanej w kontrolowanym autobusie z podaniem
SwWojego numeru.

10. W szczegolnych przypadkach Wykonawca moze odstagpi¢ od czynnosci z pkt. 9,
po wczesniejszym uzgodnieniu tego faktu z przedstawicielem MPK w Lomzy sp. z o.0.
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